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内容概要

本书的目的是：培养你的个人领导技能，并展示该技能的战略重要性；用与人打交道的技能来武装你
，这个技能将和你的技术背景、市场知识一起，使你成为一个全面的领导者。

    这本书是一本个人学习手册，其中的指南和问题可以直接应用于你所工作的团队。
书中的内容植根于最新的调查结果和生活中的真实经验，告诉你如何才能有效地运营一个公司、一个
部门或一个团队。
其中包括一些经历过这些挑战并克服了这些挑战的商业领袖的真实故事。

    希望通过本书能赋予你灵感，激发你的斗志，并提醒那些已是领导者的人：你的工作是有价值的。
希望用这本书向你展示，你个人能力的发展将会如何促进你的团队同事的发展，如何提高你的客户的
生活品质。
希望你能充分发挥你自己的个性和能力。

   本书将帮助你提高你的领导能力，并为你个人的发展、你的团队的业绩和你的公司的运转带来巨大
的变化。
为你设计了一个实用且个性化的指导培训过程，你将学到激励员工，管理企业和衡量业绩的技巧和方
法。
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作者简介

苏珊·布洛赫是英国怀德海曼咨询集团领导力咨询部全球专业服务的领导。
作为一名商业心理学家，她从20世纪90年代开始就全心投入了经理人指导培训和领导力发展这一领域
。
她向传统的“成熟且成功的人不可能再变得更好”这一观点提出了挑战，她在欧洲、亚洲、南非、中
东和
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书籍目录

简介第一章 他们在谈论你——领导者如何影响其员工  “我到底在这儿干什么？
（也许我根本就无法胜任这项工作⋯⋯？
）”  “我没意识到在升级顶层之前好好准备自己是如此之重要。
”  “实际一点吧，爸、妈妈，这是现代世界。
”  “在男人的世界里，女人当主管是极为艰难的。
”第二章 你的行为就是金钱——你的所为和公司经营业绩之间的联系  不同的行为方式和领导方式会
产生不同的效果吗？
  我可以改变吗？
我的个性也会发生变化吗？
  “要是⋯⋯就好了”和“我应该⋯⋯”  我们从成功中而不是错误中学习  我需要改变自己的个性吗？
第三章 给自己照张全身相——你现在是个什么样的领导？
  六种领导风格  如何描画你的领导风格图  情商第四章 照相馆洗出来的照片——你的团队成员是怎么
看你的  自我意识和给他人以发挥空间第五章 运用3-D法来评估你的领导方式，运用充分的自我意识来
发展领导能力  根据问卷得出的得分图  信念支配行为  当其他方法都不管用的时候，听听你的孩子有什
么要说的  感觉可以传染的（你可以使别人的自我感觉非常好或非常坏）  3-D发展法第六章 我不是完
美的——那又怎么样？
发展由最真诚的愿望开始  我需要改变⋯⋯有关“内心的抗拒”需要注意的几点  要接受指导吗？
需要注意的方面和一些警告第七章 衡量你的进步第八章 你在舞台上，但并没有在表演——了解领导
角色的公共性质第九章 我比以前有所提高了吗？
——如何实践全面的领导第十章 永远不要停止提高你自己注释
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