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内容概要

西方管理前沿精品译库·第一辑。
    这本书是为忙碌又缺乏培训的成功人士而设计的工具书。
全书共十一章，每章都有一个以上的、在所涉及的领域做关于出类拔萃的界定，每一章的最后总结了
要避免的陷阱。
    总而言之，本书中有50多种工具和模型，可以立即应用于实践之中。
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作者简介

　　汤姆·兰伯特具有杰出的独特特征，他是从两家美国资格认定机构获得全面质量国际证书的第一
位欧洲咨询专家。
他有持证管理咨询专家和持证咨询师的资格（美国），在欧洲和非洲被称为是“咨询人员的咨询者”
。
　　　　他被选为销售和营销管理学院（英国）的资深专家，并是销售分析学院（美国）的全国授证
指导者；他是战略规划学会的前委员会成员，欧洲治疗研究院和人际心理协会的成员；他被选为创造
力开发国际学院（欧洲）的第一个资深委员；他拥有心理学的学位。
　　　　他曾著有两本书：《高收入咨询事业》是全球最畅销图书，在两年不到的时间内四版脱销，
今年又将再版；《关键的管理工具》获得了类似的成功，迄今已有三个翻译版本。
《高收入咨询事业》的几个翻译版本已在计划之中。
 1995年，他出版了《影响力》一书。
　　　　在建立起他自己的咨询公司之前，汤姆先后负责了通用汽车海外公司的欧洲／非洲分部和中
东的战略市场规划与组织以及个人的发展事宜。
 他在全球范围内为主要综合型企业的高层团队讲授了营销、销售和管理、问题解决方法、创造性、战
略规划、建设自我指导的团队以及组织发展。
　　　　汤姆现在经营他自己的咨询业务，擅长于培训国际咨询人员、企业内部变革工作人员以及客
户公司关于优化使用外部咨询人员的介入方面。
 他也为全球的国际客户的董事和首席执行官就战略、组织规划和实施作顾问和提供培训。
　　　　汤姆为大量的商业杂志撰写文章，并在国际性的电视和电台节目作讲座。
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书籍目录

内容提要引言你的企业是否已为知识时代的来临做好了准备？
第一章 良好实践的应用模型第二章 战略和经营规划第三章 企业须以人为本第四章 企业项目团队和团
队建设第五章 在快速变化世界里的领导才能第六章 问题的解决和决策第七章 财务管理第八章 营销和
管理第九章 销售和销售管理第十章 后产业时代的文化的变革第十一章 培训和发展后记参考文献
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