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内容概要

本书主要阐述了降低质量不良问题，打造一个优质企业。
瑕疵内容千差万别，其措施也各不相同，但却有相类似的地方。

  　本书所叙述的中介一其中一种思路。
在实际进行降低质量不良的活动中，应针对瑕疵问题，灵活运用，力求获得最佳效果。
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