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内容概要

本书介绍了2000版ISO9000旋标准在建筑工企业质量管理中的应用。
书中采用了最新颁布的国守法令、文件标准、规范。
资料翔实丰富，内容全面，理论联系实际，实用性强。
    书中的主要内容为：ISO9000旋标准的由来及推行意义；建筑施工企业质量管理体系的建立；招标；
投资与合理管理；工程设计、施工图审查与设计更变；施工准备管理、技术管理与质量控制、安全管
理与文明施工管理；工程质量的检查、验收与质量保修；物资管理；机械设备管理与测量设备管理；
人力资源管理；质量管理的持续改进等。
   本书为第一版，读者对象为具有大专以上文化程度、中级以上专业技术职称的建筑技术人员，为从
事建筑施工和管理工作人员的继续教育用书。
本书也可供建筑施工企业各级管理人员、贯标工作人员、内审查，以及国家各级注册审核员工作中的
参考以及培训教学用书。
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书籍目录

第一章　ISO9000施标准的由来及推行意义  第一节 ISO9000旋标准及认证制度的由来和发展  第二节 建
筑施工企业产品的特点及推行ISO9000旋标准的意义　第三节　质量管理的八项原则第二章　建筑施工
企业质量管理体系的建立　第一节　建筑施工企业的组织机构　第二节　质量方针和质量目标的制定
　第三节　质量管理体系建立的步骤　第四节　质量管理全系文件第三章　招标、投标与施工合同管
理　第一节　建筑工程的发包与承包　第二节　建筑工程招标投标程序　第三节　建筑工程投标决策
　第四节　施工合同管理　附３－１　建设部《建设工程施工合同管理办法》第四章　工程设计、施
工图审查与设计变更　第一节　设计资格　第二节　设计阶段　第三节　设计标准　第四节　标准设
计图　第五节　施工图审查与设计变更　附４－１　建设部《建筑工程方案设计文件编制深度规定》
第五章　施工准备管理、技术管理与质量控制　第一节　施工准备管理　第二节　施工技术管理　第
三节　施工质量控制　附５－１建设部《建设工程施工现场管理规定》第六章　安全管理与文明施工
管理　第一节　建筑施工企业安全管理的意义、原则和内容　第二节　安全生产保证体系的建立与实
施　第三节　施工现场的安全生产管理　第四节　文明施工管理　附６－１建筑部《建筑安全生产监
督管理规定》　附６－２第167号国际劳工公约施工安全与卫生公约第七章　工程质量的检查、验收与
质量保修　第一节　工程质量检查　第二节　工程质量验收　第三节　交工后回访及质量保修　附7-1
 《房屋建筑工程和市政基础设施工程竣工验收暂行规定》  附7-2  《房屋建筑工程和市政基础设施工程
竣工验收备案管理暂行办法》  附7-3  《房屋建筑工程质量保修办法》  附7-4  《房屋建筑工程质量保修
书》（示范文本）第八章  物资的分类及物资管理的任务  第一节  物资的分类及物资管理的任务　第二
节　物资计划的编制　第三节　物资采购及合同管理　第四节　物资验收　第五节　物资的运输和保
管第九章　机械设备管理与测量设备管理　第一节　机械设备管理的意义和任务　第二节　机械设备
的配备　第三节　机械设备的使用管理　第四节　机械设备的保养与修理　第五节　机械设备的保养
与修理第十章　人力资源管理　第一节　建设施工企业人力资源管理的特点和意义　第二节　人力资
源管理的内容　第三节　人力资源开发第十一章　质量管理体系的持续改进　第一节　质量管理体系
持续改进概述　第二节　企业内部质量管理体系审核　第三节　企业评审　第四节　质量管理体系改
进实施　附11-1　工程建设工企业内部审核要点
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章节摘录

版权页：插图：一、IS09000族标准的产生及制定过程随着科学技术的飞速发展，在许多行业中出现了
安全性、可靠性要求比较高，并表现为价值很高的产品。
这些产品在质量要求上很高，有的甚至要求达到完美无缺的程度。
一般来说，这是由此类产品本身的安全性要求所决定的，因为他们的产品如果在质量上发生一点问题
，就可能在安全上酿成重大的不幸，在经济上造成重大的损失。
这里所说的损失包括企业自身的损失和顾客的损失。
更为严重的是，它们有时还可能因为一点点质量问题，而导致顾客以外的众多无关人员的灾难，甚至
对社会的安全、生态环境和人类的生存造成威胁。
例如：核能工业，航空、航天工业，工业锅炉及压力容器制造和安装等许多产品都属于这种情况。
对于这一类产品的生产必须进行严格的质量控制，即必须建立有效的质量体系并使其正常运行，以实
现对顾客、对社会提供完全可靠的产品质量的承诺。
与此同时，随着国际贸易的不断发展和扩大，竞争日趋激烈，顾客对产品质量的要求越来越高，而且
顾客不局限于等到接受到产品时才能对其所订购的产品质量特性评价，往往事先与供货方规定出一套
质量保证模式，要求生产方按其要求建立相应的质量体系并组织正常运行，以确保最终产品的质量符
合规定的要求。
在这种质量体系控制下，供货方通过技术、经济上的手段，在产品的生产过程中，有效地控制影响产
品质量的诸因素，并使顾客相信在这一质量体系的控制下，其所获得的产品是高质量的；供货方还通
过提出一系列表明其在生产各环节的质量控制情况和履行其质量职责的证明，来满足顾客或第三方质
量监督部门的任何预先规定的质量追溯的要求。
在这种情况下，质量保证的理论和方法逐渐发展成熟、发展和丰富。
质量保证自二十世纪60年代在西方工业发达国家开始应用，到二十世纪80年代已经逐步将其应用领域
扩展到一般的工业产品生产和其他行业，并受到了相当成功的效果；与此同时，顾客对评价供货方的
质量体系和质量保证能力也日益增加。
为适应经济发展的需要，许多经济发达国家和大公司纷纷制定有关质量保证标准。
但太多的标准或权威性的文件往往给供货方带来过重的负担和麻烦，同时，由于各国经济制度不一，
所采用的质量术语和概念也不相同，各种质量保证制度很难在国际间被认可和采用，这就影响了国际
贸易的发展，在一定程度上还造成了技术壁垒，因此迫切需要一个世界通用的统一的实施和审核标准
。
国际标准化组织（ISO）为适应这种形式，在总结各工业发达国家成功经验的基础上，经过近十年的
努力，于1987年3月发布了：IS09000质量管理和质量保证系列标准。
由于这套标准具有科学性、实践性和指导性，所以一经问世就受到人们的关注。
十多年来，全世界有100多个国家和地区使用了这个系列标准，这套标准对规范质量管理活动，促进国
际间的贸易发展。
起到了积极作用。
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编辑推荐

《ISO9000族标准在建筑施工企业的应用》是建设系统专业技术人员继续教育丛书之一。
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