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前言

　　关于本书当初接到中国海关出版社饶淑荣编辑的约稿时，我感到很有压力，但是想想，这也是对
自己的一个挑战，与其担心，还不如把更多的时间放在如何写好这本书上。
我想从自己的工作经历出发写一些感受和经验，希望能对外贸同行有所帮助。
同时，我也想通过这次机会锻炼一下自己，希望在写完这本书的时候，离高手的距离又近一步。
　　关于工作　　以前在学校里学习的都是理论知识，实际操作几乎没有，当时我的师傅手把手从零
开始教我，我自己也很主动学习各方面的知识，师傅教的每件事、每个步骤，自己都记录下来，等第
二遍自己操作的时候，就按照自己的记录慢慢摸索，实在不懂的地方再请教他。
就这样一步一步走过来，渐渐地我也对单证等流程熟悉了起来。
　　其实社会跟学校区别很大。
在大学里也许背背书、做做题就可以了，很多题目也都会有所谓的标准答案。
但到了社会上，情况就复杂多了，很多东西都要学会变通，很多工作都会有很多不同的方法去完成，
而且效果也会不一样。
每件事都投有所谓的标准答案，而且只要你努力、方法得当，就可以做得更好。
各个方面都是相互联系，相互影响的，其中最重要的一个环节就是沟通。
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内容概要

　　跟单员是做什么的？
跟单员一般的工作流程是怎样的？
　　原材料如何采购？
生产前期、中期、后期如何跟踪？
出现异常问题时如何灵活处理？
　　出货全过程需做哪些跟踪？
出货后需做哪些整理和总结？
　　所有关于跟单员要做的事情以及做这些事情要注意的问题、经验技巧等，具有多年跟单经验的作
者都将在本书中详细讲明，它的阐述完全依据目前跟单工作实际。
不仅可以帮助你顺利展开跟单工作，更让你提高跟单效率。
更好地解决在跟单工作中遇到的问题。
　　最后，作者根据自己的从业经历，把纺织品，服装跟单方面的细节和经验更详细地分享出来，对
重点、难点给予了详尽的解答。
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书籍目录
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章节摘录

　　第一章　认识跟单员　　一、跟单员的角色认知　　当内陆城市刚刚理解外贸就是跟老外做生意
的时候。
沿海城市却悄悄地出现了很多时髦的“员”工在外贸行业的各个岗位上忙碌一一外销员、业务员、跟
单员、理单员、单证员、报检员、报关员，等等。
在外行看来也许最熟悉的就是业务员了，因为内贸企业也会有业务员。
而对于其他“员”工就了解很少了。
即使对于即将加入和刚刚加入外贸行业的人来说，要想对这些“员”工有个清晰的认识，也非易事。
　　当然这些员工都是属于外贸类型的或者与外贸有关的公司，他们之间并不是完全独立的。
而是一个有方向性的动态过程。
有着各种各样的联系，在日常工作中会经常有交流和配合。
外贸类型的企业都是以连续不断地完成客户订单为主线，围绕订单安排各种日常生产，订单就是企业
运作的根本，是企业的生命。
企业的正常发展很大一部分要靠订单的顺利操作，而这一点恰恰就需要一个强有力的执行者来管理订
单，执行订单整个生产过程中相关的事宜，因此“跟单员”就应运而生。
　　所谓“跟单员”，是指在企业运作过程中，以客户订单为中心，跟踪产品或服务运作流程的专职
人员，是企业内各部门之间、企业与客户之间。
企业与其他相关机构之间相互联系、相互协调的枢纽。
一个优秀的跟单员必须具备全面的生产进度控制能力。
不仅要具有严谨的思维、周密的计划。
还要有很强的人际沟通能力，可以说要“一切尽在掌握之中”。
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编辑推荐

　　《跟单高手教你做跟单》由中国海关出版社倾情打造的中国第一个外经贸图书品牌，致力于给中
国的外贸人带来最专业、最实用、最时尚、最轻松的非凡阅读体验。
　　结合案例，详解跟单流程　　分享经验，解决跟单难点　　一本让你边学边做的书
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