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前言

　　“要想受折磨，就来做货代。
”这是目前货代行业流行最为广泛的一句俗语。
让未入行但想从事货代工作的朋友有种望而生畏的感觉，做货代业务员真的有这么可怕吗？
其实不然，这句话只是形容货代的工作繁杂、解决问题的无奈、开发客户的艰难、运输货物的风险等
。
换个角度想想，无论要在哪一行取得成功都不是轻而易举的事情。
在金融海啸的侵袭下，我们仍旧可以看到优秀的货代业务员拿下大客户，取得大订单，为公司赢利。
　　本书其实就是一个分享，从不同合作伙伴眼中的货代写起，让你全面认识货代行业，明白其中各
个岗位的职能，了解整个国际货运的流程；掌握高效开发客户的技巧和方法，熟识维护外贸客户的经
验，同时，教你如何规避货代行业风险。
　　本书摈弃了太过书面化的专业内容，从一个工作多年的货代人的角度，用行业内最基本的语言进
行深入浅出的解读货代工作中的种种，用真实案例来诠释实际操作中的问题。
为正在从事货代工作，或者即将从事货代工作的朋友，提供一些帮助。
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内容概要

本书由一位具有多年从业经历的货代高手编写，作者从多个角度讲述其成长为一名优秀货代业务员必
须具备的素质。
    本书分为两部分：第一部分主要讲述从事货代工作必须要掌握的知识，让你走进货代，清晰了解货
代人的自身定位；第二部分讲述货代工作中遇到的实际问题、解决方法及技巧，包括如何与相关人员
打交道，从事货代工作的必备技巧，以及高效的工作方法等，涉及货代操作环节的方方面面。
    本书摈弃过于书面化的理论内容，从一名具有多年工作经验的货代人的角度，用行业内最通俗的语
言以及到位的分析解读货代实务，用真实的案例来诠释实际问题，为即将从事货代或正在从事货代的
读者提供切实帮助。
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书籍目录

序第一部分　货代知识　第一章　什么是货代　　外行人眼中的货代——高级白领　　外贸人眼中的
货代——有无之间　　货代看货代——兄弟对手　　我看货代——国际搬运工　　走进货代　第二章
　货代公司的划分　　一级代理　　拼箱一级代理(白拼公司)　　二级代理　第三章　货代公司里的
工作岗位　　货代业务员——核心　　操作人员——最细致的内勤　　客服——公司里的“潜力股”
　　跑单司机——信息的第一手掌控者　　报关员——纽带　　管理层——企业的灵魂　第四章　货
代的知识体系　　货运流程图(解释订舱、报关、报检等)　　海运出口委托书的填制　　出口报关、
报检单证模板及其注意点　　海运——有关集装箱的实用知识　　空运——与飞机有关的实用知识　
　铁路运输——抓住机会，适时选用　　联运——便利的提供者　　国际快递——使用前要精打细算
　　行业法规第二部分　货代实务　第五章　如何与相关环节的人员打交道　　货代业务员与外贸业
务员——微妙的上下游关系　　货代与工厂——更直接的对话　　货代与海关——利益和矛盾并存　
　货代与实际承运人——选择最合适的“他”　　海外代理-全球化的产物　第六章　货代人必备的工
作技巧　　营销技巧　　从业道德　　管理技巧　第七章　这样工作让你更高效　　寻客户，选货代
——知己知彼，百战不殆　　货代业务员需要面对的客户群　　客户需要怎样维护　　货代的风险防
范　　危机生存——金融危机下的我们　　展望未来(物流的前景：诚信、专业、高素质的队伍)后记
附荐一　篇货代感悟
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章节摘录

　　二级代理　　二级代理就是拿着其他公司的运价卖给工厂或者外贸公司的货代，他们的主要市场
是“直客”，就是工厂和外贸公司直接的发货人。
偶尔在一些特殊航线也能做做别人的一级代理。
二级代理的优势就是能够帮助“直客”找寻最合适的运输方式和承运工具，因为他们需要了解大部分
的船公司、航空公司的优势航线和优势价格，以及航行时间，目的港的装卸能力，等等。
还要了解各个一级代理的优势线路，将其整合。
　　二级代理和一级代理并无本质上的区别，很多一级代理也是从二级代理慢慢做起来的，按照行业
发展的步骤，只要等客户积累到一定的数量，就需要自己去开发一些必要的平台，以供客户的需求。
而当货量上去了，也就可以去和船公司，或者航空公司谈合作的事宜，只要能和几家实际承运方达成
一致，二级代理就自然而然升级为一级代理了。
要做得更强大，就慢慢把市场拓展向海外，找到国外的同行，或者直接采购商，这样货代就慢慢发展
成了全球化的代理。
归根结底货代就是在相互合作中慢慢成长的，最后的环节就是尽量缩减中间商，环节越少成本越低，
这也就是一级代理和二级代理的一个区别。
二级代理只是暂时在利用别人的平台做自己的客户，了解市场，整合适合自己的优势线路合作，提供
多方位的比较。
　　二级代理相对于一级代理，价格上会稍微有些欠缺，但是在服务和多样化选择上要优于一级代理
。
因为两者针对的本质客户群是不一样的，而且货代这个行业所赚取的利润是服务费用，并不是所谓的
差价。
客户只需要根据自己的需求，选择最适合自己的货代，那样才能最终得到各自所需要的。
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编辑推荐

　　紧贴货代操作实务悉心讲解　　相关操作环节，节节掌控　　一线货代高手经验、技巧无私分享
　　《货代高手教你做货代：优秀货代笔记》由中国海关出版社倾情打造的中国第一个外经贸图书品
牌，致力于给中国的外贸人带来最专业、最实用、最时尚、最轻松的非凡阅读体验。
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