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内容概要

　　本书是反映当前航空运输发展前沿的教材它以航空运输代理业的职业环境为线索，包括航空货代
工作的环境、主体、对象、商务、工作流程、货物收运与快递业务、单据和核算八方面内容。
各个环节紧密相连，叙述通俗易懂、条理清晰，便于读者系统掌握知识点。
并且，每章节最后配套的小结、阅读链接、思考题和学习情境，让读者能更加巩固本章节内容。
此外，作者还以独特的视角，结合工作实际对一些问题进行了论述和专业解答，例如，对国内外航空
货运的形势与趋势进行了解读；对航空货运过程中一些不正常运输、变更运输、索赔与理赔等涉及法
律层面的问题提出了解决方法：对航空货代工作中会遇到的运费计算等问题。
也分别举例进行分析。
本书不同于以往过于死板的专业性教材，注重实践与各知识点的完整配合，以活泼的教学方式，让读
者在实际操作环境中轻松学习知识。
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书籍目录

第1章　航空货代工作环境　1.1　航空货运概述　1.2　国内外航空货运的形势与趋势　1.3　世界航空
运输地理　1.4　国际航空货运业务手册　本章小结　阅读链接　思考题　学习情景1第2章　航空货代
工作主体　2.1　国际航空运输组织　2.2　国内民航行业协会概况　2.3　航空运输中的承运人　2.4　
航空运输保障企业与航空货代　2.5　航空货运客户群　本章小结　阅读链接　思考题第3章　航空货
代工作对象　3.1　飞机　3.2　支持设备　3.3　飞机的配载　　本章小结　阅读链接　思考题　学习
情景2第4章　航空货代商务　4.1　航空货物运输合同　4.2　航空运输货物保险　4.3　特殊运输情况
　4.4　索赔与理赔　4.5　航空货运法律法规　本章小结　阅读链接　思考题第5章　航空货代工作流
程　5.1　航空运输方式与运输要求　5.2　委托与承接　5.3　出口接货与出港装货　5.4　进港理货与
进口配送　5.5　单证处理与报关报检　本章小结　阅读链接　思考题第6章　货物收运与快递业务
　6.1　航空货物的收运　6.2　快件收运与航空快递　6.3　航空快递业务的特点与形式　6.4　快递业
者与寄件人　本章小结　阅读链接　思考题第7章　航空货代工作单据　7.1　航空托运单　7.2　航空
运单　7.3　快递交付凭证　7.4　运费更改通知单　本章小结　思考题　学习情景3第8章　航空货代核
算　8.1　航空费用核算基本知识　8.2　国际货物运价的种类　8.3　运价的使用顺序及运费结算原则
　8.4　其他杂费　本章小结　阅读链接　思考题　学习情景4附录　附录A：航空运价手册目录　附
录B：思考题参考答案参考文献
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编辑推荐

　　教学“实用”：比较了全国该专业的教学计划，本系列之内的每本教材均为配合课程体系中的岗
位核心课而设计，紧贴教学实际。
　　学习“实用”：作者具有丰富的实务操作经验和讲课经验，内容完全按照实际操作需要而设置，
“阅读链接”、“本章小结”起到画龙点睛的作用。
　　阅读“实用”：典型案例选自业务一线，分析透彻，阅读轻松。
　　设置完整的学习情景构建教学内容　　紧贴航空货代工作实际，注入真实案例详细讲解　　内容
专业、新颖．是航空货运代理领域的前瞻性教材　　求解迫在眉睫的航空货运代理实务难题　　一本
由工作经验丰富，授课方式轻松的老师精心编写的“实用型”教材
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