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内容概要

　　作为具有鲜明海关特色的专业，“海关管理”长期以来缺乏较为完整的配套专业教材。
如果《海关管理学》的出版，能实现对这一领域中某些空白的填补，持续推动对这一题域内专业问题
的深入研究，并能产生富有卓见的成果，这自然为作者所乐见。
　　《海关高等教育教材：海关管理学》着力于在公共管理研究框架下对海关内部行政管理问题的阐
释，这与时下备受瞩目的对海关业务问题的关心和探讨似形成某种反差。
作者的信心来自于以下信念：唯有建立关于海关内部管理的全局性的准确认知，业务问题的正确答案
的出现才会成为可能。
《海关高等教育教材：海关管理学》试图探索海关作为一类特殊的公共管理机关，在开展行政管理活
动过程中不可回避的课题及其内在的要求与规律，从而寻求优化与完善海关行政管理活动的有效路径
。
　　第一章主要阐述海关、海关管理及海关管理学的基础知识，为全书奠定基本的逻辑起点。
第二章主要阐述海关管理活动的基础性条件，也可称为海关管理活动的约束性条件，主要包括目标、
环境和文化。
决策是任何管理活动的重要环节，海关亦是如此，第三章从海关决策的类型、体制、程序与执行角度
展开对海关决策的论述。
第四章主要介绍海关组织。
海关组织是海关开展管理工作的依托，组织设计是海关组织活动的传统要素，非正式组织则是海关在
大环境之下必须正视的重要因素，海关组织创新则着眼于海关组织的未来发展。
海关领导居于海关管理活动中的突出地位，这一主题内的广泛内容将极大地丰富海关管理研究的内涵
，第五章就主要阐述了海关领导的知识。
第六章论述了海关内部沟通与冲突是海关管理活动始终需要面对的课题，能否对其进行有效的管理将
是海关管理人员能力与素养高低的综合体现。
第七章主要阐述海关行政监督的内容与过程，表明了海关作为行政管理机关，尤其是在当前特殊的外
部环境之下，海关行政监督具有极其重要的意义。
第八章介绍了海关人力资源管理的相关知识。
海关人力资源管理将是长期困扰海关管理人员的现实问题，需要在全面了解现有法律与制度的前提下
，努力寻找问题的答案。
虽然绩效评估是海关较晚引入的管理手段，相对而言并不成熟，但它必将是推动海关管理工作的有效
动力，海关管理者无法回避这一挑战。
第九章就对海关绩效评估这一课题作了相关的探讨。
　　《海关高等教育教材：海关管理学》中的“本章小结”和“练习与思考”试图帮助读者以不同的
方式建立起对各章主要内容的准确把握，“知识接力”环节则以补充有关章节的相关知识的方式实现
阅读延
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章节摘录

　　第一节海关组织目标　　一、海关管理者　　海关管理者，即在海关组织中设计并保持一种有利
于实现海关管理目标的环境的人员。
这是对于海关管理者的广义理解，它几乎涵盖了海关中所有的工作人员。
对于这一概念的理解，应包含以下几个方面。
　　（一）海关管理者的任务　　海关管理者的最终任务是实现海关管理的目标，但是，并非每一位
海关管理者都会参与每一项细致入微的具体工作，不同层级的海关管理者所从事的工作内容也是千差
万别的。
而有一点是相同的，就是每一位海关管理者为了有效地达成本职工作的目标，需要设计一种有助于实
现这种目标的环境，这种环境既包括有形的物质环境，也包括无形的、非物质的环境。
同时，需要不断地保持这种有利的环境。
需要强调的是，这里所说的环境并非一经形成就始终不变，相反，为了保持环境的适应性，需要不断
地根据各种因素的变化相应地改变环境中的各种要素，只有这样，才能始终保持一种与实现海关管理
目标相适应的环境。
从这个意义上说，海关管理者的重要任务更多地体现在如何持续地保有一种有利于海关管理目标实现
的环境。
　　（二）海关管理者的作用　　海关管理者对于海关管理导致的最终结果应该承担什么样的责任？
一种观点认为，海关管理者应该对海关管理的最终结果承担全部责任，其理论前提是认为海关管理者
应该是全能的，因此，任何可能的海关管理的后果都应由海关管理者承担责任；另一种观点认为，海
关管理者只对海关管理的最终结果承担名义上的责任，其理论前提是认为海关管理者在实践中起到的
作用只是象征性的，而不是全能的，因此，海关管理者对海关管理的后果只承担名义上的责任。
以上两种观点都存在一定程度的偏颇，海关管理者对海关管理的最终结果究竟应该承担何种程度的责
任，这需要结合具体工作任务的内容以及相关管理者在工作过程中实际发挥的作用而定，不能一概而
论。
　　（三）海关管理者的分类　　任何组织中的成员都处于一个分层的体系之中，海关管理者同样如
此。
根据其在海关中所处层级的不同，可以将海关管理者分为基层管理者、中层管理者和高层管理者。
这是以管理者在海关中所处的层级为标准进行类别划分的结果，不排除在其他分类标准之下对海关管
理者进行分类而出现不同结果的情形。
这里的基层、中层、高层的分类结果是相对的概念，同一个管理者在不同的范围中可能分属于不同的
层级，如直属海关的关长，在全海关系统中应属于中层管理者，而在该直属海关内部应属于高层管理
者，关键在于分类的范围。
　　二、海关组织目标概述　　目标是所有组织的共同要素，没有目标的组织是不可能长期存在的，
而且，这种目标应该是组织成员通过有意识的行为而设定的。
　　（一）海关组织目标的含义　　海关组织目标是海关期望实现的成果。
作为一种正式的组织形态，海关组织目标应该是成文的、以正规的方式予以公布的，停留在思想和口
头、零散的关于工作成果的描述不能成为严格意义上的海关组织目标。
海关组织目标的表现形式与具体内容，由于指向不同的对象而存在差异，即便是描述同一项工作。
　　海关组织目标可以分为定量目标与定性目标：定量目标是指可以通过量化的方式予以确切描述的
目标，如本年度计划节约车辆经费20万元；定性目标是指因为其性质导致的、无法用数量方式进行描
述的目标，如继续改进海关的文化建设，着力提高和强化关员的奉献精神。
在实践工作中，量化目标因其明确性而在海关管理过程中被广泛地采用，但需要注意的是，在海关管
理过程中始终会存在一些根本无法量化的目标，有些目标还是非常重要的，因此，应避免在海关管理
实践中极端化追求量化目标的现象。
　　海关组织目标为海关管理的决策行为指明了方向，同时，海关组织目标实现与否应该成为评价海
关管理工作成效的重要标准。
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海关组织目标的设定与实现具有较强的严肃性，一经设定，不能轻易更改，而不同阶段的目标应该注
意保持与所处阶段的特殊环境相适应并对相同工作内容的目标进行及时的调整。
　　（二）海关组织目标的体系　　海关内部处于不同层级的管理者由于其职位的差异，所设定的工
作目标也存在较大的差异。
一般而言，基层管理者的工作目标较多地围绕其日常工作，比较具体，高层管理者则较多地设定更具
宏观性、全局性的工作目标，中层管理者的工作目标则处于二者之间，而最高层管理者的工作目标则
更加超越性地指向海关的宗旨、价值等内容。
这样，从上至下形成比较完整的海关组织目标体系（见下图）。
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