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内容概要

《电子口岸疑难解惑400例》以五大章的清晰脉络呈现给读者，内容涵盖了电子口岸相关概念解析、电
子口岸入网审批、身份认证设备使用、各类系统操作实例、系统相关业务知识等各个方面，全面翔实
，解析精准，重点突出，具有很强的实用性和较高的权威性。
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章节摘录

版权页：   插图：   第三节计算机配置和客户端安装 一、硬件配置要求 例36.我们是一家刚办完电子口
岸入网手续的企业，该如何开始办理电子口岸业务？
 答：请您自备一台可以上网的计算机，使用中国电子口岸系统安装盘安装客户端程序，按照要求连接
好读卡器并插入企业IC卡，将计算机接人互联网，登录中国电子口岸网站http：／
／www.chinaport.gov.cn后，即可开始办理各项业务。
 例37.电子口岸系统运行的计算机配置要求如何？
 答：中国电子口岸系统运行所需要的软硬件配置较低，下列为计算机的基本配置要求： （1）CPU
：Intel奔腾4系列或以上； （2）内存：256M或512M以上； （3）显示器：支持1024×768或以上分辨率
； （4）硬盘：C盘要求有5G以上剩余空间； （5）操作系统：Windows XP／2003／2000／98； （6）
浏览器：IE6.0以上版本； （7）其他：需要光驱，安全技术服务用户需要具备接人互联网相关条件（
宽带、ADSL、专线等）。
 二、客户端安装问题 例38.如何获得电子口岸客户端程序安装盘？
 答：请您直接到当地数据分中心制卡窗口，购买中国电子口岸客户端程序安装光盘。
 例39.电子口岸客户端软件及ESA安全数据库的安装方法是什么？
 答：请您打开CD—ROM驱动器，放人中国电子口岸ESA安全数据库安装光盘（集成电子口岸业务程
序）。
电脑界面上会自动弹出一个安装界面，用鼠标左键点击“安装”，系统开始安装。
安装成功后，系统要求注册安全数据库（ESA），按照光盘安装说明注册后，ESA安全数据库程序安
装完毕。
 例40.电子口岸浏览器版程序只能装在C盘吗？
 答：C盘是默认安装路径，而且该程序只能安装在C盘上。
 例41.如果安装浏览器版控件程序失败，该怎么办？
 答：（1）请您关闭所有的浏览器窗口后重试； （2）如果仍不能解决问题，请确认您是否使用了具
有Windows管理员权限的用户登录。
如果不是，请使用具有管理员权限的用户登录系统，然后重新安装控件。
 例42.我公司购买了安装光盘，但是序列号丢失了。
该怎么办？
 答：请您拨打数据中心客服热线010—95198，与客服人员联系，说明具体情况；同时将加盖公章的情
况说明连同发票复印件一起传真到数据中心客服部（传真：010—65194704）。
传真内应提供企业组织机构代码、企业名称及光盘号。
 例43.客户端软件冲突的表现形式和处理方式是什么？
 答：（1）表现形式如下： ①企业用户在进行查询操作时，页面显示不完全，例如，只有表头没有表
体，或错行等问题； ②页面显示为乱码，例如，操作员姓名为乱码，或单位名称为乱码； ③企业用
户进行出口退税结关信息查询时，查询结果列表只显示第一页。
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编辑推荐

《电子口岸疑难解惑400例》汇总了中国电子口岸客服热线中咨询率较高的疑难问题以及中国电子口岸
数据中心各分中心提供的企业在业务办理中的特色难题，以通俗易懂的文字，在对问题分类的基础上
系统解答，方便各类企业对号入座、有针对性地查找相关问题的解答。
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