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前言

　　《新视野书系》是研究出版社和中国高级公务员培训中心共同组织编写的干部系列前沿读物。
书系名日“新视野”，旨在说明编写丛书的一种价值追求，也有丛书内容选择的考虑。
改革开放30年来，我国发生了广泛而深刻的变化，世界也发生了广泛而深刻的变化。
我们遇到了许多新情况、新问题、新事物、新思想，我们的视野比以往大大地开阔起来。
眼界决定境界，视野决定水平。
要做好新形势下的各项工作，拓宽视野、开阔眼界，转变过时的思维方式、创新工作方法，越来越成
为一种现实要求。
党中央强调要始终站在时代发展前列，始终坚持与时俱进的精神状态，始终努力学习和吸收人类文明
一切优秀成果，要求领导干部要有开阔的视野，要树立世界眼光，要加强战略思维，我理解根本道理
就在这里。
党的十六大提出大规模培训干部、大幅度提高干部素质的战略部署，党的十七大之后又开始了新一轮
大规模培训干部的工作，我理解根本的也是要解决一些干部中存在的“知识恐慌”、“本领恐慌”问
题，引导和帮助广大干部进一步开阔视野、开放思维，掌握科学的工作方法和过硬的工作本领，以便
在新的时代条件下胜任地担负起执政兴国的历史使命。
鉴于开阔视野对于党的事业发展具有重要意义，对于干部提高素质能力具有重要意义。
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内容概要

　　本书试图避免过于专业和生涩的学术语言，尽量以通俗化、简单化的方式，将我国金融领域的一
些核心问题和焦点问题讲清楚，如宏观调控中的货币政策、商业银行的改革创新与发展、股票市场、
债券市场、住房金融、中小企业融资、农村金融、人民币汇率及外汇储备等。
　　以专业的视角，写一本让非专业人士也能读懂的书，既把问题讲得全面、透彻，又通俗简明，这
是本书的基本特色。
这本由中国社科院金融研究所著名学者撰写的著作，可以让读者对中国金融的现状、核心问题与发展
思路有一个清晰的了解。
　　本书适合经济界人士和各级党政干部阅读。
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作者简介

曹红辉，中国社会科学院金融研究所金融市场研究室主任、支付清算研究中心主任，研究员。
经济学博士、金融学博士后。
历任世界银行顾问、亚洲开发银行顾问、APEC资产证券化专家组成员、多家国内外大型金融机构、
企业独立董事、顾问，美国哥伦比亚大学高级访问学者，吉林大学，广西大学兼职教授。
主要研究金融市场、公司金融、资产定价、国际金融、支付清算等，著有《中国资本市场效率研究》
、《创业投资》、《创业板投资》、《亚洲债券市场发展研究》、《中国电子支付发展研究》等。
多次主持、参与国家重大课题研究和经济、金融政策咨询活动。
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章节摘录

　　为改变这种局面，商业银行必须进行流程重组。
流程重组一种跨职能的创新，包括：清理规范现有流程，对所有流程进行审视、调整、简化与优化，
对业务流程进行彻底再设计，借此建立“以客户为中心”的业务流程，并同时在组织结构、文化和信
息技术方面产生变革，从而带来在运作成本、服务质量、服务效率、客户满意度和反应速度等方面的
巨大改善。
流程重组对那些标准化的产品，如信用卡、简单贷款和其他简单的商业银行金融产品而言，有着特别
重要的意义。
　　第二，业务流程的模块化和标准化。
　　首先是实现同类功能的模块化，也就是将从属于不同产品但性质类似的业务流程集合整理为一个
功能模块，这样基于不同性质的业务流程就会形成不同的功能模块。
例如，商业银行个人贷款和信用卡业务的开展，都要评估客户的违约风险。
如果把现在分别从属于个人贷款产品和信用卡产品的风险评估整合为一个功能模块，那就不必对客户
进行两次各自独立的风险评估，就可以大大提高效率。
　　其次是在模块化的基础上实现标准化，也就是将上述不同的模块整合在同一个系统之内，通过这
个系统、而不是不同的系统就可以办理不同的业务。
仍以上述的个人贷款和信用卡业务为例，如果将各个模块整合在一个系统上（这个系统整合了不同的
功能模块），通过这个系统就可以办理这两种不同的业务了。
　　通过模块化和标准化，目前分散在各个部门的工作就可以由同一群员工来处理，以实现“一站式
”服务，这样有助于提高业务处理的一致性和连贯性，也使客户信息变得更为准确更为易得，还可以
减少烦琐操作而提高效率。
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