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前言

　　管理活动是人类最基本的社会实践活动之一，管理无处不在，无时不有。
国家的兴衰，企业的成败，都与管理是否得当有关。
第二次世界大战以后，管理日益成为世界经济社会发展的主宰，管理、科学和技术已成为现代社会的
三大支柱，称为现代文明的三鼎足。
日本学者认为，技术和管理是推动经济发展不可或缺的两个轮子；美国学者认为，经济的快速发展三
分靠科技，七分靠管理。
随着我国改革开放的不断深入，管理的重要性也日益体现出来。
朱镕基同志曾大声疾呼：“管理科学，兴国之道”。
正因为如此，管理和管理学知识日益受到社会各界的重视。
　　管理学是人类智慧的结晶，是人类文明、进步的巨大推动力，是人类近代史上发展最迅猛、对社
会经济发展影响最重大的学科之一；管理学是一门综合性学科，管理过程的动态性、复杂性和管理对
象的多样性决定了管理所要借助的知识、方法和手段的多样化，特别是在当今世界，科学技术飞速发
展，科技成果被各国广泛采用，管理学就更需要借鉴经济学、社会学、心理学、行为学、信息学、数
学等多学科的科学成果，使其不断得到发展和完善；管理学是一门软科学，如同计算机中有硬件、软
件之分一样，一个组织里的人、财、物等有形的资源如果是硬件，那么管理就是软件，管理学则称为
软科学，通过很好的管理工作，可以充分调动组织成员的积极性、主动性和创造性，更好地利用各种
资源，来获得好的经济效益和社会效益；管理学是一门实践性很强的学科，管理学理论直接来源于管
理的实践活动，并且直接为管理实践活动提供指导，只有能够用于指导实践的管理学，才有生命力，
才能够不断地发展；管理学是一门发展中的学科，它与社会经济发展紧密相关，其理论正处于新旧更
迭的关键时期，必将随着经济的发展和科技的进步而不断发展。
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内容概要

　　管理学是一门综合性学科，管理过程的动态性、复杂性和管理对象的多样性决定了管理所要借助
的知识、方法和手段的多样化，特别是在当今世界，科学技术飞速发展，科技成果被各国广泛采用，
管理学就更需要借鉴经济学、社会学、心理学、行为学、信息学、数学等多学科的科学成果，使其不
断得到发展和完善；管理学是一门软科学，如同计算机中有硬件、软件之分一样，一个组织里的人、
财、物等有形的资源如果是硬件，那么管理就是软件，管理学则称为软科学，通过很好的管理工作，
可以充分调动组织成员的积极性、主动性和创造性，更好地利用各种资源，来获得好的经济效益和社
会效益；管理学是一门实践性很强的学科，管理学理论直接来源于管理的实践活动，并且直接为管理
实践活动提供指导，只有能够用于指导实践的管理学，才有生命力，才能够不断地发展；管理学是一
门发展中的学科，它与社会经济发展紧密相关，其理论正处于新旧更迭的关键时期，必将随着经济的
发展和科技的进步而不断发展。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<现代管理学>>

书籍目录

第一篇 管理学概述第一章 管理与管理学第一节 管理的概念第二节 管理的性质第三节 管理的职能第四
节 管理学的特点、内容与研究方法本章思考题本章案例第二章 管理学的形成与发展第一节 早期管理
实践第二节 管理思想的萌芽和发展第三节 管理学的产生与形成第四节 现代管理理论丛林第五节 中国
传统管理思想本章思考题本章案例第三章 管理的基本原理第一节 系统原理第二节 人本原理第三节 责
任原理第四节 效益原理本章思考题本章案例第二篇 决策第四章 决策理论第一节 决策基础第二节 决策
类型第三节 决策步骤与影响因素第四节 决策方法本章思考题本章案例第五章 计划理论第一节 计划的
性质与作用第二节 计划的要素与种类第三节 计划的编制方法本章思考题本章案例第三篇 组织第六章 
组织理论概述第一节 组织与组织工作第二节 组织工作原理第三节 组织结构的类型本章思考题本章案
例第七章 组织结构设计第一节 组织设计概述第二节 组织层次与管理宽度第三节 部门划分与职权划分
第四节 集权与分权第五节 委员会的组织形式本章思考题本章案例第八章 人力资源管理第一节 人力资
源管理概述第二节 人力资源的规划与分析第三节 人力资源的招聘与更新第四节 人力资源的开发与培
训第五节 人力资源的绩效考评本章思考题本章案例第四篇 领导第九章 领导概述第一节 领导的内涵与
作用第二节 领导理论的演变与发展第三节 领导者的基本素质第四节 领导的方式与艺术本章思考题本
章案例第十章 激励第一节 激励概述第二节 激励理论第三节 激励的原则与方法本章思考题本章案例第
十一章 沟通第一节 沟通概述第二节 沟通的障碍与克服第三节 有效沟通的原则与技巧本章思考题本章
案例第十二章 未来的领导者第一节 未来组织的领导第二节 未来领导者的观念第三节 未来领导者的素
质本章思考题本章案例第五篇 控制第十三章 控制理论第一节 控制的性质与作用第二节 有效控制第三
节 控制的过程本章思考题本章案例第十四章 管理控制第一节 管理控制的基础第二节 比率分析第三节 
审计控制本章思考题本章案例第六篇 21世纪管理学的发展第十五章 21世纪的管理学第一节 21世纪管理
环境的新变化第二节 21世纪管理理论新发展第三节 21世纪管理方式新趋势本章思考题本章案例第十六
章 创新与管理创新第一节 创新概述第二节 管理创新本章思考题本章案例第十七章 企业管理创新第一
节 企业管理创新概述第二节 企业技术创新第三节 企业制度创新本章思考题本章案例参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<现代管理学>>

章节摘录

　　叶成辉进一步强调，“其实，这也不成为问题，因为大多数情况下还是好的，IBM的经理们都知
道一个好的决定应该是怎样的”。
另外，每一位员工都由不同的老板来评估他的业绩，不再是哪一个人说了算，评估的结果也会更加全
面，“每个人都会更加用心去做工作，而不是花心思去讨好老板。
”同时运用不同的标准划分企业部门，就会形成矩阵式组织。
显然，在这样的组织结构内部，考核员工业绩的办法也无法简单。
在特定客户看来，IBM公司只有“惟一客户出口”，所有种类的产品都是一个销售员销售的；产品部
门、行业部门花大气力进行产品、客户推广，但是，对于每一笔交易而言，往往又是由其所在区域
的IBM员工最后完成等等。
问题是，最后的业绩怎么计算？
产品部门算多少贡献，区域、行业部门又分别算多少呢？
叶成辉说：“其实，IBM经过多年的探索。
早已经解决这个问题了。
现在，我们有三层销售——产品、行业和区域，同时，我们也采取三层评估，比如说经过各方共同努
力，华南区卖给某银行10套AS／400，那么这个销售额给华南区、AS／400产品部门以及金融行业部门
都记上一笔。
”当然，无论从哪一个层面来看。
其总和都是一致的。
比如从大中华区周伟锟的立场来看，下面各分区业绩的总和，大中华区全部行业销售总额，或者大中
华区全部产品（服务）销售总额，三个数字是一样的，都可以说明他的业绩。
　　在外界看来，IBM这架巨大的战车是稳步前进的，变化非常缓慢。
叶成辉认为，这其实是一种误会。
对于基层的员工，对于比较高层的经理，这两头的变化相对比较小，比较稳定。
比如说一名普通员工进入IBM.做AS／400的销售，差不多四五年时间都不会变化，然后，可能有机会
升任一线经理。
再比如亚太区的总经理，也可能好多年不变，因为熟悉这么大区域的业务，建立起很好的客户关系，
也不太容易。
所以，外界就觉得IBM变动缓慢。
“但是，在IBM矩阵内部的变化还是很快的。
中间层的经理人员差不多一两年就要变换工作，或者变换老板，变换下属，这样就促使整个组织不断
地创新，不断地向前发展”。
叶成辉说，“我在IBM公司10多年，换了10多位老板。
每一位老板都有不同的长处，从他们那里我学到了很多。
其实，IBM的每一位员工都会有这样的幸运”。
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