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内容概要

本书所述内容，是否最合适，是否最佳，肯定地讲，不是。
所以，我们不妨作为对管理的一种理解，权当一种管理模式，希望的是管理者和管理对象能一个统一
的关于对管理的理解和认识，从而使双方工作能够协调一致地开展与进行。
更希望的是，能起到抛砖引玉的作用，进而使管理及其管理的方法与艺术，不断进步，不断完善，不
断提高。
    《B管理模式：管理及其管理艺术》是本人工作这些年来关于管理理解与探索的结果，作为管理的一
种方法，仅是自己的经验、看法、观点而已。
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章节摘录

　　4.在编制工作标准时，必须以岗位工作职责或单位、部门职责范围相应　　的工作方法规定为依
据。
　　5.就如从甲地到乙地，所要走的路，可能只有一条，也可能有许多条，　　这一条路与多条路是
工作方法而已；工作方法不一样，其结果(工作标准)自　　会有所差异。
比如从北京到纽约可乘飞机、乘轮船，还可坐汽车，甚至乘飞　　机、乘轮船、坐汽车这三种方式俱
有，其结果自有到达纽约时间(工作标准)　　差异很大是一样的。
所以，要把工作标准编制得合情合理、科学可行，编制　　者自当研究、分析。
　　6.事实上，任何一个岗位工作职责或单位、部门职责范围在其确定的相　　应工作方法制度的规
定下，都有工作任务量标准、质量标准、安全标准、成　　本标准、员工工作行为标准，而且至少是
这五个方面的内容。
那么再加设备　　、设施、场地卫生工作标准和场地管理工作标准，就共有七个方面的内容时　　，
一个岗位或一个单位、一个部门的工作标准就基本齐全了。
那么，这七项　　内容就成了编制工作标准的框架。
　　7.对于工作标准制度的编制，自会遇到许多专业技术方面的内容，这时　　，就必须从专业技术
方面着手。
在企业，一般都会有相应的专业技术部门或　　专业技术人员，当工作标准涉及专业技术方面内容时
，自然是这些部门或人　　员的工作。
但是，如若没有，则编制者一定要认真地或是请教别人，或是聘　　请专家，或是自己分析、研究、
参考专业技术书籍资料，其宗旨是结果必须　　符合专业技术要求。
这里要讲的是，无论是专业部门还是专业人员编制的工　　作标准内容，是否最佳，是否适合，必当
认真究查。
因为作为管理者，自是　　某一单位或某一部门的负责者，作为下级的“父母官”，其“工作标准”
不　　仅关及自身，而且关及单位、部门以及所有下属的利益。
　　8.对于前面所述工作标准框架中的工作任务量标准、质量标准、成本标　　准、安全标准、员工
工作行为标准、设备设施场地卫生工作标准和场地管理　　工作标准，尽管都应当要求高标准，但自
然是有松、严、高、低之区分的。
　　B管理模式认为，工作行为标准是企业管理中必须从严要求的一个标准。
因　　为工作行为标准是关于员工的约束与要求。
员工只有在较高、较严的工作行　　为标准要求下，才会使企业有一个良好的工作秩序环境，也只有
在此基础上　　，才会有工作任务量标准、质量标准、成本标准、安全等标准的高要求，企　　业也
只有在较高的工作行为标准贯彻执行下，才能合理、科学地调动员工的　　工作积极性。
所以，我们讲，员工工作行为标准是分量最重的一个标准；其　　次，就是安全标准。
我们讲，安全标准必须严格，必须是高标准，这是因为　　安全不仅是效益，而且还是企业管理中要
体现一切“以人为本”这一管理规　　则目的与意义的重要组成部分；再次就是企业的产品质量标准
。
这也是工作　　标准中十分重要的一个，也是要有很高要求的。
因为企业能否生存，产品质　　量是起决定性作用的。
应当十分注意的是，上述所列工作标准中的七个框架　　内容，相互之间是有辩证关系的，所以在编
制工作标准制度时，必须考虑相　　互协调的原则。
　　9.既然是工作标准，自然有同一岗位、同一单位、同一部门相同条件、　　相同工作内容的工作
标准相同一致。
例如，工作行为标准，其实就是企业所　　有员工都要遵守执行的一个标准。
而设备设施场地卫生工作标准、场地管理　　工作标准则也是在同一范围的岗位、单位、部门也必须
是同一的标准。
这些　　相同一致的工作标准是管理公平性、可行性所必需的。
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　　10.在工作标准中，最难编制的就是成本标准。
其编制的最大难度是成　　本范围的划定与成本数字确定的合适性与准确性。
尽管这一标准编制很难，　　但还是一定要给出的，切不可因难而放弃。
否则就是“因噎废食”了。
应当　　提醒的是，尽管成本标准的范围划定与数字适当，必须在充分调查研究的基　　础上给出，
但还是难免会有出入与不适的，这不仅因为编制者管理经验不足　　、调查研究不充分等方面的因素
，还有成本标准的内容，会因时间、环境的　　改变而发生变化。
所以，成本标准编制的结果，要十分准确完善是很不容易　　的。
尽管如此，成本标准这一项还是要有的，因为只有“存在”，才会发现　　“存在”的不足，才会发
现“存在”的问题，甚至错误。
只有这样才能不断　　在此基础上完善，才能使之切实可行。
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编辑推荐

　　想知道什么叫管理，什么是管理的四要素吗？
想知道工作绩效统筹考核法吗？
想知道企业管理的基本方法、辅助方法以及管理艺术吗？
想知道企业运行的基本规则吗？
想知道企业管理者的权力范围划分吗？
想知道什么是企业文化，什么是企业文化建设吗？
⋯⋯本书为你带来B管理这一新型的管理模式的管理原理及其管理的一般原则和方法、企业运行的基
本规则、管理者及其管理者素质以及企业文化及其企业文化建设，让你走出管理混乱的泥潭，重新迎
来企业的春天！
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