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内容概要

　　本书是从提高休闲业务质量要求出发，集几十位行业管理精英，按酒店星级评定的要求编撰而成
。
具体包括服务意识、质量意识、制度意识、美容美发服务流程与规范、健身运动服务流程与规范、桑
拿按摩服务流程与规范、足浴中心服务流程与规范、顾客关系管理技巧、促销技巧与手法、安全防范
与应急等。
　　本书内容系统、全面、实用性与可操作相结合，非纯理论、说教式阐述，重在实务的指导与培训
，通过深入浅出的方法，使专业知识更具实用价值，更易于实践，具有很强的操作性。
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书籍目录

第一章 休闲中心服务基础培训1-1 优质服务意识1-2 服务质量意识1-3 员工制度意识1-4 员工必备素
质1-5 员工从业能力1-6 员工从业心理1-7 员工从业观念第二章 美容美发中心服务培训2-1 美容美发师职
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章 足浴保健中心服务培训5-1 足浴中心服务规范与流程5-2 足浴促健按摩简介第六章 顾客关系管理培
训6-1 建立良好的顾客关系6-2 顾客服务常用技巧6-3 顾客抱怨处理技巧第七章 促销活动管理培训7-1 促
销实施与管理7-2 折价促销7-3 有奖促销7-4 活动促销7-5 会员制促销第8章 服务场所清洁管理培训第9章 
安全防范与应急培训附录 服务人员常用英语口语33句
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编辑推荐

　　运用国际标准化管理的原理和方法，按星级服务标准将各项休闲服务活动程序化、标准化、规范
化　　以国家相关法规为基准、以顾客需求为导向、以优质服务为宗旨　　借鉴国内外数百家休闲娱
乐中心的成功经验编撰　　是国内第一部具有系统、全面、规范、权威和可操作性强等特点的美容·
健身·桑拿·足浴中心的星级服务培训教材
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