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内容概要

在你的商业活动当中，有时复杂性显得很多，它会侵蚀你的利润，妨碍生产率的提高、迷惑顾客的选
择并增加许多不可回收的成本，而这些都将让你在商场之中处于不利地位。
但这只是问题的一个方面：有时代会因为在产品、服务以及其他提供给顾客的选择当中复杂性过少而
处于劣势。
顾客把这种具有附加值的复杂性叫做“多样性”、“选择”或者“定制化”。
在《突破增长极限》一书当中，你将会发现这种复杂性对于丧失利润和增长的机会来说具有多么大的
影响。
在这本由迈克尔·乔治和斯蒂芬·威尔逊合著的开创性著作当中，你将学到量化商业活动中复杂性成
本的工具以及该如何制定达到产品、服务和商业运作中最佳复杂性水平的战略方案。
    《突破增长极限》一书立足商界现实，它从战略和战术的角度提供了许多实际操作中的建议和指南
。
该书通过戴尔电脑公司、第一资本金融公司、西南航空公司、沃尔玛超市集团、丰田汽车公司、斯堪
尼亚公司、洛克希德·马丁公司、阿迪超市集团以及其他公司是如何过通过驾驭复杂性从而成为业界
领袖的引人入胜且发人深省的案例向读者展示了：    如何从战略的角度确定商业活动中提供的产品和
运作流程中的复杂性；    如何量化复杂性的影响；    如何确定哪些复杂性可以推动增长从而需要保持
，而哪些复杂性会阻碍增长从而是需要排除以降低成本；    如何选择并实行某些特殊的操作方法来排
除不同种类的复杂性；    为了使生产和利润最大化，该如何保持最佳的复杂性平衡环境；    不要让复
杂性成为限制利润和增长的瓶颈。
阅读该书并付诸实践，从而更有效地服务于你的顾客、增强竞争力并满足股东的需要吧！
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作者简介

迈克尔·L·乔治，乔治咨询集团的董事长兼CEO，他与世界各国大公司的CEO和经理都有着良好的
工作关系。
他的主要研究重点是，通过主动采取六西格玛法，精益制造法以及减少复杂性来创造股东价值，主要
著作有《精益六西格玛》和《精益六西格玛改进服务》的作者。
乔治先生于1964年加盟德州仪器公司，比此开始了他的职业生涯。
1969年，作为个人商业事业的起点，他创办了IPM公司，后来该公司在纽约上市，并在1984年卖给了
劳斯莱斯公司的一个分公司，这使乔治得到了学习最先风行于日本的“丰田生产方式”和全面质量管
理的机会，他也将学习心得著成了《美国能竞争》一书，并于1986年创立了乔治咨询集团。

    斯蒂芬·A.威尔逊，毕业于沃顿商学院，获MBA学位。
后任乔治咨询集团“驾驭复杂性项目”主管，致力于动用驾驭复杂性方法推动股东价值提高的研究。
他曾在很多国家工作，主要从事消费品生产、金融服务、技术以及制造业等工作。
此外，威尔逊先生还是战略评估和发展、价值管理以及流程改进方法——精益六西格玛法的专家。
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书籍目录

前言第一部分  复杂性：利润和增长的无声杀手  第一章  驾驭复杂性：不得不信服的案例  第二章  让无
声杀手现身：复杂性是如何消耗（消耗多少）商业中的时间和资源的  第三章  复杂性是如何减缓关键
信息流的  第四章  驾驭复杂性会如何推动股东价值   第五章  作为一种战略武器的复杂性第二部分  复杂
性分析：量化并对复杂性机会区分优先次序  对复杂性分析的概述  第六章  确定具有战略价值的复杂性
目标（复杂性分析的第一阶段）  第七章  描绘并量化复杂性的影响（复杂性分析的第二阶段）  第八章
 构建复杂性价值议事日程（复杂性分析的第三阶段）第三部分  执行复杂性议事日程  第九章  简化产
品和服务环节，追求经济利润中的最大财富增长  第十章  发现顾客所看重的复杂性  第十一章  避免高
成本，运用复杂性简化产品设计  第十二章  实现服务流程的简化：用精益法、六西格玛和复杂性工具
优化工作流程  第十三章  利用信息技术以较低成本提供复杂性第四部分  驾驭复杂性后的高投资回报率
 第十四章  创造驾驭复杂性的文化  第十五章  驾驭产品和服务价值链中的复杂性  第十五章  在兼并和收
购中运用复杂性原理附录  复杂性方程
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章节摘录

书摘复杂性准则之二：利用顾客愿意为之支付的复杂性    “我信奉这条简单的经济法则——如果你所
做的事隋具有价值，那么你就能够从中获取利润，”2003年迈克尔·戴尔在一次大会上这样说道。
“但是，在我们这个圈子里，公司做的事情却没有多少是具有价值的。
”    本书一大要旨就是：驾驭复杂性并不意味着总是取消复杂j生。
在第一资本金融公司的案例里，你会发现可以通过增加复杂性来获取市场优势地位。
    案例2：第一资本金融公司与美洲银行(Bank of America)、MBNA信用卡公司    如果能够以一个诱人的
价值主张成本将具有高度复杂性的产品、服务提供给顾客，那么这些产品和服务就能在市场上获得丰
厚的回报。
第一资本金融公司的早期成功经验证实了这一点。
这家公司注意到绝大多数信用卡都是以零复杂性(zero complexity)发行的：不管顾客的信誉程度如何，
单个信用卡的利率都是19.8％。
竞争对手的这种做法让人误以为市场只需要一种产品就可以适应所有的风险类型！
这样一来，具有良好信誉等级的顾客付出的利率就高(他们其实是为那些赖账最大化的人进行了支付)
，他们“大方”地给银行带来了不少好处。
这种赖账最大化的成本是由信誉良好的顾客承担的——在他们看来，这是一种没有增值性的成本，而
这恰恰为差别性的、具有很强吸引力的新产品提供了市场机会。
    第一资本金融公司公司构建了个人信用信息数据库并发展了一套所有权算法，这样他们就可以为低
风险持卡人量身定做利率低得多的信用卡，对于那些高风险的申请人则拒绝信贷服务。
一方面是提供比对手具有更多的复杂性和选择权的信用服务，另一方面又具有较低的价格，第一资本
金融公司是如何做到这—点的呢？
他们的取胜之道和技术有关：在顾客电话铃响第三声的时候，计算机便识别出顾客的电话号码并对其
来电意图加以判断，然后计算机将电话接到合适的分机上面，在分机的计算机显示屏上会显示出该顾
客可能最感兴趣的产品和服务。
  在这个案例里，复杂性成本之所以比较低，这归功于第一资本金融公司聪明地投资于信息技术、产
品设计和测试上，因此他们的产品更符合顾客的需求，这给公司带来了每年40％的复利增长率。
在该领域里，他们的净资产收益率(ROE)是最高的而冲账(charge-off)率却是最低的。
在过去5年里，第一资本金融公司的股价比业界平均水平上涨了3倍(见图1.3)。
    从顾客的角度来看，大部分金融公司“一刀切”地征收19.8％的利率形成了大量的非增值性成本，
这也为运用复杂性来推动利润增长提供了机会。
由于第一资本金融公司吸引了绝大部分最为有利可图的顾客(信誉良好、欠款风险低)并把生意越做越
大，竞争对手们不仅丧失了市场份额，而且在这些“剩给”他们的顾客当中，经济上无利可图的顾客
比例也越来越高。
    为了弥补战略失误而丧失的有利可图的顾客，其他公司也纷纷匆忙抢夺起市场来。
有的竞争者对剩下的顾客提高了价格，结果陷入了“恶性循环”。
通过提高价格，他们也有效地稳定了一批新的顾客，但是这和第一资本金融公司相比还是远远不够。
过了很久，第一资本金融公司的竞争者才开始了真正的反击，可是那几乎是5年以后的事情了。
P16-17
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媒体关注与评论

书评我对笃驭复杂性这一理念非常感兴趣，现在，我正将该理念运用于实际经营当中！
我一直把复杂性当做一个大问题，但一直以来它就像戈尔地雅斯难结(Gordianknots，按照神谕，能解
开此结者即可勾亚细亚国王，后来此结被亚历山大大帝解开——译者注)。
真高兴能掌握解决这个难题的新方法！
    ——ITT工业公司首席执行官朱力安诺             显而易见，当我们应付公司中最为棘手的问题时，管理
的复杂性是关键所在。
对于施乐这样一个曾经积极削减成衣的公司来说，控制复杂性的成本是下一个重要课题。
我们必须面对复杂性成本的挑战，为了把握住这个机会，我们必须马上开始行动。
    ——施乐公司董事长兼首席执行官安妮·莫西卡              很明显，所谓的复杂性已经成为造成浪费的
一大原因。
虽然我很早以前就凭直觉感觉到这一问题的严量性，但两位作者醍乔治集团所做的研完无疑意义更为
重大，他们让更多的人了解到管理的复杂性是如何产生的，以及该如何于面防并应对复杂性问题。
    ——诸思罗普·格鲁曼公司副总裁克里斯·库尔
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编辑推荐

　　许多经理人凭直觉便可理解驾驭复杂性所能带来的巨大利益，但是全世界只有为数不多的经理人
知道如何精确地衡量、管理复杂性并从中获益。
现在，复杂性管理的世界权威迈克尔·乔治和斯蒂芬·威尔逊的开创性著作，世界经管畅销书《精益
六西格玛》作者又一扛鼎力作《突破增长极限》的问世改变了这一切，该书将告诉你如何消除阻碍公
司利润和增长的瓶颈。
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