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内容概要

中国有句古语：宁为鸡首，不为牛后。
于是几乎每个中国人都怀有老板梦，只是创业维艰，多少英雄好汉就因为不懂得老板的经营哲学以致
得重做伙计的下场。

本书内容主要论及老板的管理哲学、经商之道与对外交涉等几大部分，从各种名人传记，经营谋略中
撷取前人的智慧及心血，读者可借由这些小故事、小启示中体会出他们的成功之道，并将其内化成最
适合的自己的点金之术。
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如何驾驭部下爱找借口的部下一遇困难就退缩的部下做事冲动、急于表现的部下心高气傲型的部下外
务繁多型的部下如何“任人唯贤”呢如何与部下过招如何让部下喜欢亲近你责骂的艺术如何化解部下
间的纠纷对外交际的必备妙招交际时的基本守则交际时的言语表现如何化险为夷用人之术如何在商场
上立稳脚跟销售之法屹立不摇工作苦水变活水妙法头家活水上班活水激励活水宣传活水压力活水察颜
活水时空活水沟通活水
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