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前言

作为管理者或领导人物，一种最应具有的能力和最令人钦佩的才华，就是正确地管人和管正确的人。
这里“正确地管人”，就是用对管理的方法和策略：“管正确的人”，就是管对人，亦即管对优秀的
人才和团队。
这本《用对策略管对人》表述的是e时代下管理界最先进的管理方式和最新潮的管理思想。
起码在思考问题的方式和处理事情的做法上，让人眼睛一亮——原来用对了策略，就这么轻易搞定了
人和事！
但这里有一个最关键的核心点，就是如何想出正确的“对的策略”，又如何施用这些“对的策略”管
住了“对的人”。
所谓“对的人”就是本书最着重强调的那种“完全适合本企业、适合时代发展要求、适合自己经营战
略的优秀人才和团队”。
现代管理事实表明，你的下属和团队，如果不适合本企业发展战略的要求，即使一个个是“野狼”、
“猛虎”，那对你来说也是一个个无用的废物。
特别是当你们的思想和合作力是相抵触的时候，结果会是1+1
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内容概要

本书汇集七十七篇商场名人的“成功历程”。
他们也曾遭遇挫折、失败，也曾深陷困难险阻，也曾在逆风中匐匍前进，而且志向愈大所面对的失败
、迷惘也愈大。
要想出头天，有什么难得！
想法改变了，成功自动靠向你；让自己更优的77个人生心得教你用心过好每一天；在生活中创造自己
砥励自己；3分钟打造全新的自己人生，乐透了！
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作者简介

张立荃：国立台湾大学企业管理系毕业，曾任出版社主编。
现为各大出版社之特约作者，作品散见于各大报章杂志及畅销丛书。
对于人生规划、自我成长及人际沟通等范畴亦有精辟且独到的见解，著作有：《潜能激发趁年轻》、
《各人的成功智慧》。
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书籍目录

一◇喜欢的道路上是不会有陡坡的  1 人是为发挥自我、扬名于世而生存的  2 比起生命、金钱，我更想
要的是这份工作  3 苦、乐交织的工作是成功的推进器  4 好奇是让工作变得有趣的蜜糖  5 良好评价是通
往成功之路的不二法门  6 由第二晋升到第一才是人生一大快事  7 全心投入的工作会变成天职  8 善待自
己，成功或失败都能安然自得  9 你曾做过飞上天摘星星的梦吗？
二◇自我成长，以待时机  10 处事应抱持着大公无私的心  11 遍览群籍才能成为专家中的专家  12 必须
从小地方持之以恒做起  13 成功的阶梯由资讯累积而成  14 善用工具可以弥补自己的不足  15 资料的价
值不在整理而在利用⋯⋯三◇累积战备，厚植竞争优势四◇吃苦当吃补，愈战愈勇五◇掌握了人，就
等于拥有了一切六◇脑力激荡，出奇致胜七◇掌握时机，成功就在当下八◇能量+毅力可以征服一切
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章节摘录

1.一个管理者要有心甘情愿的追随者如果没有取得别人的支持，管理也就不复存在了。
追随者起着众志成城和绿叶扶持的作用。
追随者与管理者是一个整体相辅相成、不可缺少的两个方面。
因此，作为现代管理者，首先应有的素质要求就是不唯我独尊，不摆管理者的架子。
平易近人才能获得别人的支持与追随，才能成为名副其实的领导者。
否则，上下离心离德，即使领导者其他方面的品质再优秀，也很难获得众人的支持与追随。
2.赢得追随者的信任与合作人们对一些英雄般的高瞻远瞩的管理者的敬佩常常会导致一种错误的看法
，即领导能力来自某一个人。
想一想李·艾柯卡是怎样在克莱斯勒公司的巨大转轨关头赢得信任的，史蒂夫·乔布斯作为苹果电脑
公司的创办人是如何被人们所称颂的。
他们只是在与他们的追随者的相互关系中产生影响的。
领导能力不是一个人、一个职位或一个项目，而是管理者与追随者相联系时所发生相互作用的关系，
即活动范围。
领导能力与活动范围是不可分割的整体。
是管理者与追随者之间进退有序的相互作用。
所以，管理者必须与其他人建立起密切的工作关系。
如果别人了解你、信任你，当你前去领导他们时，他们会更乐意地追随你。
建立密切的工作关系是一项始终不渝的活动。
3.管理者要善于在变革中学习并锻炼提高其领导能力20世纪90年代早期，通用汽车公司的董事会免去
了罗伯特·斯坦佩尔的职务，因为他们觉得他不可能指导企业组织走上正确的轨道。
领导能力是随着事件发生而产生的。
管理者一追随者的活动有其开始、发展和结束的过程。
如果一个管理者经历了众多的领导事件，其领导能力就能连续不断地产生。
一些追随者，在相当长的一段时间内，始终保持着对某一特定的管理者的忠诚，并在各种不同的情形
下始终支持着他。
为此，管理者必须善于在变革的实践中加强学习、总结，把握事物发展的方向，站得高，看得远，才
能赢得和率领追随者前进。
这一过程，既提高了管理者的能力，也会让管理者赢得合作者的支持。
4.管理者要善于处理非程序化问题管理者要在组织规则、条例、程序和政策所定的条条框框之外工作
。
当体制结构对如何行事不能提供某种指导的时候，领导能力的活动场所就出现了。
当没有任何常规可遵循时，管理者便可一显身手。
20世纪80年代后期，巴里·吉本斯振兴了“汉堡大王”的经营，1989年最后一季度的财务显示，比前
年同期多赚25%的钱，扭亏为盈。
当吉本斯从一种新的烤鸡肉三明治中看到机遇时，他未经“神圣的”18个月的市场测试，不顾市场经
销部门的反对，就引进了产品。
吉本斯步入了无人问津之地，结果如愿以偿。
布雷恩·杜梅因在1990年6月的《财富》杂志上指出：“汉堡大王”现在一天卖出100万个烤鸡肉三明
治。
今天，一个很普遍的认识是“管理者做事总是对的”或“管理者总是做正确的事”，管理者要做到这
一点就必须具有相应的知识与创造力，能提出解决具体问题的方针，而不是解决具体问题，这样才能
真正体现出领导能力来。
这一点要求管理者注意那些还未被人注意的地方，在组织工作的规定、条例、政策和程序所定的界限
之外寻求机会和解决问题的办法。
注意那些不能完全证明的和难以做出要求的项目和任务。
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集中注意力于那些行不通的事。
提出问题去确定机会和做出假设。
每天问问自己：“我能为组织的事业推进多做些什么呢？
”5.管理者要有敢于冒风险的胆识管理者的生存没有纯粹的安全可言。
未知的领导能力的活动场所内总是充满着模棱两可和混乱不清，而管理者的任务总是伴随着风险和不
确定性。
管理者要把接受风险与不确定性作为一项复杂的任务，把风险看成是一项复杂的任务。
由不确定性所产生的紧张，会转化为我们采取行动所需要的大量能量。
冒风险的同时也可能给组织发展带来更大的生机，同时也体现了管理者的能力与胆识。
6.不要奢术和强迫获得每个人的追随与支持领导者的面子是有限的。
也许最有限的是：不是每一个人都愿意追随一个管理者。
20世纪40年代后期，企管大师戴明认为当代社会需要一种新的制造方式，但当时在全美国没有一个人
对他的主意感兴趣。
60年代，IBM公司头头们拒绝罗斯·佩罗特关于IBM公司应该对其卖出的软件给予服务的提议。
赢得追随者是不可预测的事。
追随者是很难赢得的。
有的人对管理者的主动性不以为然，有的人在管理者提出行动方案时则采取回避的态度。
管理者在寻求别人的支持与追随时。
应注意那些会追随你的人们。
即使不是每个人会始终追随，也要把注意力集中于那些将会支持你领导的人身上。
注意那些认同你的领导的人们，还要考虑到任何能给予你积极支持的人。
问问自己：“我必须使哪些人追随我去达到进取的目的？
”要与那些关键的追随者保持一致。
一些主要的追随者会给你带来成功，把他们找出来，但是要记住，有的时候没有人会追随你。
对此管理者要保持平衡的心态，当有人反对你时，让事实来说话，不要奢求和强迫任何人。
7.远见卓识才能赢得追随者的支持领导能力从一个能解决问题与利用机会的想法开始。
当管理者完成行动并影响了追随者，从而追随者接受管理者的方针时，他就赢得了追随者。
实际上，两者是想在一起了，同心同德。
远见卓识是领导能力根本的源泉。
管理者的远见卓识与未知的领导活动相互作用。
管理者察觉机会并认识到如何来克服其他人所没有察觉或不能察觉的障碍。
比如，在1977年，奥拉克尔软件公司的共同创办人和总经理拉里·埃利森对IBM公司关系数据库管理
系统的研究成果公开表示有兴趣。
这种管理系统让所有的用户以他们所想采用的任何方式来分析信息。
看到这种适应的灵活性，埃利森和奥拉克尔公司的另一个创办人鲍勃·米纳便编写出关系数据库程序
，并推向市场，这领先IBM公司的类似行动3年。
埃利森还使奥拉克尔的版本适用于随便哪个计算机公司制造的主机架和小型电脑，而IBM公司的版本
仪能在其价格昂贵的装置上运用。
奥拉克尔的数据库程序成为那些寻求费用较低的数据管理者的最有吸引力的选择对象。
到1994年，奥拉克尔公司年销售收入已达到16亿美元，成为最高层大公司数据库的生产者，并且占有
该市场份额的34%，高于IBM公司27%。
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编辑推荐

《用对策略管对人》：深入管理精髓使管理更细致、更精确没有管不好的兵，只有不称职的将“用对
策略管对人”是当下管理界最先进的管理方式和最新潮的管理思想。
起码在思考问题的方式和处理事情的做法上，令人耳目一新。
领导者的聚魂精神
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