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内容概要

第一冊 開店創業篇：
●內容提要：
《烘焙業開店經營百科寶典》是作者專為開設麵包店或泡沫紅茶店、咖啡店、便利超市店的朋友，提
供一份更為廣泛目標和各項開店措施需要的程序及資料，但主旨還是在於理論與實際應用的結合，以
有效地協助讀者能夠針對自己所需要的拿來就用。

本書第一冊所編寫選入的內容，先從一般較淺顯的"開店"基本概念及實務入手，同時再加上一些實用
型案例教材參考。

●俗話說：一家優秀的店址可以為店舖經營者奠定50%以上的成功率。
從第一章的"認識消費市場"到"開店選址策略"就在於提醒讀者能夠進一步瞭解並分析自己店舖所處的經
營環境，配合自己的專長及財務投資策略，順利實現"開店創業"理想。

●深入瞭解顧客群喜好，及時有效迎合顧客需求，才能掌握消費市場脈搏，創造理想業績。
第二章的"顧客超滿意服務"到"善待顧客才有商機"顧客永遠是店舖業績是否成長的動力源頭，是否有必
要及時為某些顧客提供更多更好的新產品和較為細膩溫馨的接待服務做法？
一旦您已經確定服務的目標，如何長期保持多數顧客群的支持率？

●每位投資烘焙業經營者都需要先熟悉多姿多彩而美妙可口的烘焙產品，才能在激烈競爭市場中不斷
創新產品結構，提高企業營運利益。
第三章是將屬於烘焙世界的奧秘，從"認識烘焙世界"開始，到"計算烘焙產品配方成本"，"一般麵包蛋
糕缺點分析"做系統性的介紹，都將給有意經營烘焙業的外行朋友，全面提供關於烘焙業如何"開店創
業"的參考資料。

●開店贏利是每位投資經營者共同的願望，在日趨激烈的市場競爭中，如何促使經營的店舖穩步增長
？
第四章以"掌握店舖賺錢七大秘訣"為主題，首先從"開店前準備進度表"開始到"投資案例"，其次由"店舖
整體創新設計和功能"到烘焙產品陳列技巧"，"定位定價策略"及"開業前的營銷準備"，都在於協助讀者
超越單純自我學習和理論研究之外，也期待能夠依據本書內容說明與本店目前經營現況對照，作為體
現業績目標的另一份"顧問型隨身手冊"。

第二冊 超級店長篇：
●內容提要
在連鎖店經營管理概念中，除需要龐大的財力物力及靈活營銷管理系統支持外，儲備充沛的得力幹部
人才，是一般投資經營者準備擴充連鎖經營規模前，最關鍵的工作之一。

●從草創時期的艱辛到如今萬家爭鳴，過去二十多年，作者曾目睹海峽兩岸商業發展的足跡，到目前
為止，市場上專門以烘焙業為主的營銷管理書籍甚少，而關聯提升店長《如何掌握店舖經營管理》的
專業書籍也是屈指可數。

在連鎖店（例如糕點麵包店）中，為強化店長所扮演的角色，許多需要店長掌握實施的職責和功能，
也就成為驅動《開店經營百科寶典》（第二冊）問世的主要經緯。

因此，全書（第二冊）所敘述的內容，也就著重於店舖務實的經營管理理念及培訓技巧的可操作性。
期待能藉本書的出版，未來能為零售服務業塑造更多的超級店長誕生。
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本書的開篇詞，作者以《掌握開店商機、就從店長開始》為引導，將平常圍繞經營者和店長周圍職務
之間，一般傳統的弊病做簡單分析，並希望借此機會和諸位讀者共同探討本書各章節陳述的內容。

●作者編撰本書最終目的在於期待有效建立及培訓店長領導部屬的基本功。
為此，在寫作過程中，除了導入個人在烘焙業20多年的服務經驗外，也盡量選擇新穎而實用的自我成
長提問互動方式，藉以實際協助讀者在閱讀過程中，促進腦力激盪及自我啟發的效果。

●在第二章"超級店長成功手冊"各種基本規範之外，第三章則深入探討《解讀簡單的報表》，更具體
描述平常一些營銷的成本分析。
第四章則以《培訓不求人》為訴求主題，特別將有關店舖營銷技巧及需要深入培訓員工的項目，區分
為《信心篇》《產品篇》《活力篇》《技巧篇》集結成為：39天"營銷培訓操練手冊"，提供給有興趣
開店創業的讀者，隨時可以根據合適自己情況的主題，進行不斷自我充電。
除了可以節省大筆培訓師資費用外，更可直接獲取企業成長的空間及時間利益。

●更多詳細的內容,請讀者關注《烘焙業開店經營百科寶典》第二冊各章節內容，也歡迎隨時來電交流
營銷經驗。

第三冊 報表規章篇：
●內容提要
在中國焙烤協會—中國焙烤雜誌編輯部領導及眾多烘焙業熱心廠家的贊助支持下《烘焙業開店經營百
科寶典》第三冊（報表規章篇），終於順利實現服務更多讀者心願。

投資經營者除開需要塑造店舖裝修風格及關注平常水、電、煤氣等資源的運用管理外，平時經營糕點
麵包店，原來每天就離不開對於原輔料、生產設備、烘焙器具、包裝材料等廠家貨源的供應與支持。

為有效引導更多外行投資者初步在接觸烘焙業就能很快降低陌生感，除了需要詳細閱讀全書第一、二
冊，作者所闡述的"烘焙產業"各種經營技巧的內容之外，更廣泛收集及設計有關經營糕點麵包店，可
以立即現學現用的"營銷報表"格式及規章制度，以促進讀者在經營管理糕點麵包店過程，有一套值得
遵循參考的"隨身手冊"。

本書在第一階段第一節中，首先簡單介紹《選擇合適的管理組織結構》，其次，並在第二~四節分別
介紹《賣場業務管理報表》《生產業務管理報表》《人事行政管理報表》，以滿足及引導讀者作為店
舖經營管理過程，一項經營模式參考。

為滿足讀者（尤其是初入行的朋友）尋求各類商家供應的資源信息，除開特別邀集全國知名相關烘焙
行業、技術、營銷界前輩，成立行業專家顧問團專欄在第三冊中列名之外；作者也要感謝全國各地烘
焙設備材料供應商贊助本書的出版，並盼本書能有效協助讀者，若想要採購烘焙設備及原材料時，可
以在本書很方便的選擇合適咨詢對象。

●更多詳細內容，歡迎讀者關注《烘焙業開店經營百科寶典》第三冊各章節內容，也歡迎隨時來電交
流營銷經驗。
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