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内容概要

　　商场如战场。
商场中充满着机会与风险，如何把握机会，趋利避害，获得持续的利润增长，这是每个企业都面临的
大问题。
　　在过去的20年里，作者每天都观察着全球各大公司成长的案例，也目睹了很多公司经历着从小企
业迅速成长为大公司的惊人事实。
当然，也有很多公司还没有突破成长的瓶颈，就默默地走向消亡。
其实，作为追求永续经营的超大机体，企业的寿命应该是无限的。
究竟是什么原因制约了企业寿命的延长呢?　　在市场的激烈竞争下，企业只有获得利润才能获得发展
，这是人人皆知的道理。
但是在目前这样一个急功近利的时代，一些企业盲目地追求利润，不顾自己的实际情况，希冀企业的
营收能够获得爆炸性的飞跃；而一些高科技产业公司创新的成功，创造了巨大的个人财富与公司市值
，也使别的企业产生做新、做强、做大的幻想。
这种不顾自身实际情况所带来的后果，往往是欲速则不达。
20世纪90年代后期的网络泡沫经济所带来的资产投资重创和财富缩水就是一个明证。
　　　　这本探讨“成长力”的书，是全球畅销书《执行力》的作者保罗·托马斯的又一力作。
它以全球知名企业在成长过程中所遭遇的种种困惑为出发点，细研其经验与教训，旨在寻求解决企业
成长问题的方法和策略。
　　在这本书中，作者以全新的眼光来解读成长的基本要素，以及这些要素对持续成长的重要性，通
过探讨企业在顾客业务发展问题上的策略，以及如何紧跟市场的需求，员工与顾客的沟通及互动程度
等问题，揭示了企业成长的关键：也就是如何专注于顾客的真正需求。
　　本书的出版无疑能给 正处于困境中的企业带来天大的福音，它不仅可以纠正企业领导者和经济理
人对成长道路时盲目的扩张策略，而且还可以帮助中国的企业家迅速获得提高企业成长力的方法和策
略。
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作者简介

　　保罗·托马斯，管理学、哲学博士，全球知名组织管理顾问，咨询专家。
　　主要著作：《执行力》、《执行力II》、《执行力-人员流程》、《执行力-战略流程》、《执行
力-运营流程》、《公司运营》、《战略管理》。
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书籍目录

作者序中文版序第一章 成长为何如此艰难第二章　营收成长我有责，公司成长我成长第三章　循序渐
进，不企求一日长大第四章 追求成长的优质性第五章　摒弃妨碍成长的错误观念第六章　增强营收生
产力第七章　营收成长的财务方法第八章　把营销重点从下游移到上游第九章　加强交叉营销第十章
　用人际互动引擎牵动营收成长第十一章　将创新化为营收成长的动力
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章节摘录

　　请读片段　　如何让公司成长，这是很多企业自创业以来最关心的一个问题。
在经历创业的艰难时期，开始走向成熟和发展之后，很多企业的成长率便开始下滑，甚至出现停止状
态。
为了实现过高的利润，有的公司盲目地跨行业寻找新的利润增长点，使企业长期处于高风险的运营当
中，企业管理模式滞后、竞争优势转移、失去了方向感，最后惨遭失败。
许多处于颠峰的企业巨头正是因为错误地进入了新的创新领域而遭遇滑铁卢。
　　为什么会这样?如何破解企业成长创新的瓶颈?为什么追求新增长的努力却导致了企业的解体?面对
新的困境，找到出路，是每一个企业家和管理者在成长的过程中必须解决的重大问题。
　　这本探讨“成长力”的书，是全球畅销书《执行力》的作者保罗·托马斯的又一力作。
它以全球知名企业在成长过程中所遭遇的种种困惑为出发点，细研其经验与教训，旨在寻求解决企业
成长问题的方法和策略。
　　在这本书中，作者以全新的眼光来解读成长的基本要素，以及这些要素对持续成长的重要性，通
过探讨企业在顾客业务发展问题上的策略，以及如何紧跟市场的需求，员工与顾客的沟通及互动程度
等问题，揭示了企业成长的关键：也就是如何专注于顾客的真正需求。
唯其如此，才能有真正的“获利”成长。
换言之，就是通过产品和服务的差异化，为顾客创造价值。
作者还指出，成长是一种创造性的行动，也是有纪律的相互影响的流程。
在书中，作者提出了如何获得持续获利的十大策略，并指出，一流的企业需要一流的获利能力，没有
成长力，就没有竞争力，也就没有企业的永续经营和持续获利。
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编辑推荐

　　不是你不能做大，而是你没找对策略！
　　不是你的机会不多，而是你还不会利用！
　　不是市场难以突围，而是你还没找到“门”　　企业既要成长，也要有利润，一流的企业要拥有
持续的利润增长。
　　——协助企业繁荣发展，帮助个人成长进步，就从成长开始！
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