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内容概要

本书主要是写对于一个企业来说，一个员工的个人能力和他的人品是同等重要的。
而在这里所谓的人品是广义上的，它包括忠诚、服从、敬业、诚信等等，无论其中哪一个方面出现了
问题，对公司来讲都是不可取的，对其个人来讲也是无益的。
本书通过对具体事例的深度分析和加以人性化的点拨，以此最终达到锤炼员工人品，提升工作原动力
，从而形成至上而下的核心竞争力。
    好人品铸就好企业，好企业培养好人品。
本书是一本帮助员工锤炼人品、提升工作原动力的培训手册。
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作者简介

罗旭东，又名罗文峰。
男，33岁，大学学历。
毕业后放弃稳定工作赴海南创业，是我国较早在专业品牌营销公司从事营销实践工作者之一。
先后在CCTV、国家级知名平面媒体及著名外资传媒投资集团等机构从事管理及品牌营销工作至今。
有着丰富的企业管理及实践经验，先后担任过品牌策
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章节摘录

　　善良如水　　善良如同流水，滋养生命，让世界充满温馨的爱意。
　　“人之初，性本善。
”是人所共知的《三字经》开篇语，但是长大了的我们心中是否还留有这一份善呢?也许我们有，也许
我们的心里早就被不良的诱惑所挤满了，不再有善的踪迹。
而且在这个世界上，贪欲与邪恶、自私与狡诈正以前所未有的程度存在着。
然而，善良依然是这个世界最感人的力量，它使我们充满力量与勇气，使我们赢得尊重、赢得支持，
帮助我们一步步走向成功。
　　救助别人就是救助自己，每一个胸怀善良的人是一定会得到回报的。
心中怀有善良的人，不仅在行动上，就是他们的言语中也充满了关爱。
　　一个寒冬的早晨，马克·吐温走在空旷的大街上，路旁一位乞丐走过来，把脏兮兮的、冻得发红
的手伸向马克·吐温：“先生，行行好吧。
”马克·吐温摸遍全身也没摸到一分钱，困窘地伸开双手握着乞丐的红手说：“兄弟，真的很对不起
，我没带一分钱。
”　　此时，乞丐的眼角噙满了泪水，用手紧握着马克·吐温的手说：“谢谢您，先生，你已经给了
我最好的礼物。
”　　在这里，马克·吐温的仁爱给了乞丐心灵的温暖，使乞丐在这个寒冷的冬天不再寒冷。
　看到需要帮助的人就本能地伸出援手的人，当自己有难时，通常P5也会及时地得到援助。
这时，一定会有一个人奇迹般地出现，并且会予以“相同的报答”。
善行必会衍生出另一个善行，善行终将会招来善报。
这是这个世上最强劲的连锁反应之一。
　　一个阴雨密布的午后，大雨突然间倾泻而下，行人纷纷逃入就近的店铺躲雨。
这时，一位浑身湿淋淋的老妇，步履蹒跚地走进费城百货商店。
看着她狼狈的姿容和简朴的衣裙，所有的售货员都对她不理不睬。
　　只有一个年轻人热情地对她说：“夫人，我能为您做点什么吗?” 老妇人莞尔一笑：“不用了，
我在这儿躲会儿雨，马上就走。
”但是，她的脸上明显露出不安的神色，因为雨水不断地从她的脚边淌到门口的地毯上。
　　正当她无所适从时，那个小伙子又走过来说：“夫人，您一定有点累，我给您搬一把椅子放在门
口，您坐着休息就是了。
”两个小时后，雨过天晴，老妇人向那个年轻人道了谢，并随意地向他要了张名片，就颤巍巍地走了
出去。
　　几个月后，费城百货公司的总经理詹姆斯收到一封信，写信人指名要求这位年轻人前往苏格兰收
取装潢一整座城堡的订单，并让他负责自己家族所属的几个大公司下一季度办公用品的采购任务。
詹姆斯震惊不已，匆匆一算，只这一封信带来的利益，就相当于他们公司两年的利润总和。
　　当他以最快的速度与写信人取得联系后，才知道这封信是一位老妇所写，就是几个月前曾在自己
商店躲雨的那位老太太——而她正是美国亿万富翁“钢铁大王”卡内基的母亲。
　　詹姆斯马上把这位叫菲利的年轻人推荐到公司董事会。
毫无疑P6问，当菲利收拾好行李准备去苏格兰时，他已经是这家百货公司的合伙人了。
那年，菲利22岁。
　　不久，菲利应邀加盟到卡内基的麾下。
随后的几年中，菲利以他一贯的踏实和诚恳，成为“钢铁大王”卡内基的左膀右臂，在事业上扶摇直
上、飞黄腾达，成为美国钢铁行业仅次于卡内基的灵魂人物。
　　不过，一个人的善行像这个故事所说的一样，有戏剧性的报答或是获得社会赞赏，毕竟是很少的
。
帮助别人且不图回报，这才是真正的、无私的善。
如果仅仅是为想让人感谢或期待被社会认同而行善，那么美好的诚意就会减低。
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在我们的生活中，有无数善良的人以匿名方式来投入时间、精力或金钱去行善，他们并不期望因此而
获得感谢或赞扬，他们是这个世间的施爱者，因为他们的善良，才使这个世界充满爱意、充满温情、
充满感动。
　　善良的心，就如那阵阵清凉的春风，温和地拂过人们的面颊，给他人以清醒、惬意。
善良的心体现在我们的一言一行中，往往一个小小的不经意的善举最能体现一个人的善心与胸怀。
养成做善事的习惯，每天想着去帮助别人，遇到失意的人不忘说几句鼓励的话，对于那些从事最不起
眼工作的人不时地说一声“谢谢”，对不幸的家庭不忘给予自己的爱心和同情心，如此等等。
这样做以后，会使我们的心灵更宽广，生活更高尚，也会使我们的人品像绽放的玫瑰一样美丽。
　　善良是一种温情，轻柔似水，暖如春风，让老树发出新芽，拂去心灵上的伤痛，给人间无限的生
机。
　　善良的人能够营造气氛，在办公室里，善良意味着相互关怀，互相包容，它就像润滑剂，让你的
工作环境更加和谐，工作效率也会随之上升。
P7
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