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章节摘录

书摘日航的瞒天广告    许多电视观众至今仍记忆犹新的日本电视连续剧《空中小姐》，实际上是日本
航空公司精心策划的一个高级广告。
    《空中小姐》的情节再简单不过了，贯穿始终的无非是一个显然虚构的爱情故事：以一群充满青春
活力的“空中小姐”实习生，加上一位严厉而又富有人情味的年轻教练为人物主体，讲述他们如何在
共同相处的环境中学习、训练、发展友谊、产生爱情⋯⋯编导紧紧抓住了观众的共有心理——经过精
心加工的“永恒主题”是从来不会令人厌烦的。
因此，剧中没有直奔主题的唠叨说教，没有令人肉麻的调笑媚眼，观众只是顺着一个跌宕起伏、悲欢
离合的爱情故事津津有味地看下去，直到剧终。
    然而，蓦然回首，你会“啊”地一声发现，日航公司的广告竟无所不在，始终融于电视剧的拍摄过
程：日航每一名普通的空中小姐都要受到几十种严格、苛刻、近乎残酷的训练，这种训练甚至使最缺
乏悟性、性格最懦弱的人都能被培养成出类拔萃的航班服务员。
    本来，《空中小姐》这部“广告电视剧”的广告诉求，用一句话就能概括——“请乘日航班机”。
但是，当这一诉求被赋予丰富的内容并进行艺术处理后，它就成为一种有形有色的感受进入观众的心
：日航的世界一流服务质量不是吹出来的，它对服务人员的训练质量是无可比拟的，因而它的服务质
量同样也是无可比拟的。
这样，如果哪位观众要乘坐国际航班，他(她)一定会带着希望享受这种服务的心理和对《空中小姐》
电视剧的亲切感选择日航的班机。
至于“请坐日航班机”这句广告诉求。
连提都不必提。
    日航公司利用一个美丽的故事把观众吸引住，从而隐瞒了自己的商业广告意图，使观众在不知不觉
中接受日航，亲近日航。
这的确是一个手段高明的瞒天广告。
P.6-7
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媒体关注与评论

书评《三十六计》是中国战略的经典著作，是一部小百科全书，其关于战略的描述要比克劳塞维茨的
《战争论》精细得多。
它既适用于具体的战术，也适用于重大的政治抉择，各行各业的领导人都能从中找到新的秘诀。
——拉姆斯菲尔德    西方人无论计谋怎样花样翻新。
大抵都跳不出中国人《三十六计》的范围。
——瑞士汉学家 胜雅律
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编辑推荐

美国国防部长拉姆斯菲尔德就曾赞叹道：“《三十六计》是中国战略的经典著作，是一部小百科全书
，其关于战略的描述要比克劳塞维茨的《战争论》精细得多。
它既适用于具体的战术，也适用于重大的政治抉择，各行各业的领导人都能从中找到新的秘诀。
”《三十六计》不仅是一部享誉世界的兵学胜战圣典，更是一本商场制胜的MBA教材，在当今经济领
域的竞争中被中外商家奉为制胜的法宝。
    本书不仅详实记载论述了《三十六计》的所有内文，而且对其进行了具体的讲解与分析，并列举了
许多古今中外实际应用《三十六计》的经典范例，力求使您领悟古代军事思想的博大精深，从中学习
管理企业与指导企业竞争的策略。
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