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前言

　　这是一本特别写给女性朋友同时也呈现给众多男性同胞的书。
　　女人，在人类社会的发展中起着无可替代的作用：繁衍生命、调和生活、繁荣经济，处处都可见
女人伟大的真性情和惊人的智慧。
但千百年来，人们一直都存有一种偏见，认为女人天生就深居闺阁，轻挪莲步，仰望着男人而喜而忧
。
　　然而，偏见终究只是偏见，它丝毫遮掩不住女人聪明智慧的光芒。
因为我们已经惊喜地看到，在二十一世纪的今天，聪明的女人爱自己，更爱自己的生命，并且以令人
咋舌的心志绘制着全新的生命地图：我们女人有足够的聪明才智立足社会，我们女人将要成为自己。
如此掷地有声的宣言，几乎改写了一个时代，也改写了女人曾经&ldquo;三从四德&rdquo;的命运。
　　我们一定还记得女人中聪明的强者&mdash;&mdash;吴士宏。
经过1999年秋季媒体的狂炒，吴士宏成为现代人耳熟能详的名字。
其中，以她初次到IBM面试那段最为精彩。
　　当时还是个小护士的吴士宏，抱着个半导体学了一年半许国璋英语，就壮起胆子到IBM来应聘。
站在长城饭店的玻璃门外，吴士宏足足用了五分钟的时间来观察别人怎么从容地步入这扇神奇的大门
。
　　两轮笔试和一次口试，吴士宏都顺利通过了。
面试进行的也很顺利。
最后，主考官问她：&ldquo;你会不会打字？
&rdquo;&ldquo;会！
&rdquo;吴士宏条件反射般地说。
&ldquo;那么你一分钟能打多少？
&rdquo;&ldquo;您的要求是多少？
&rdquo;　　主考官说了一个数字，吴士宏马上承诺说可以。
她环顾四周，发现现场并没有打字机，果然考官说下次再考打字。
　　实际上，吴士宏从未摸过打字机。
面试结束，她飞快地跑了出去，投亲友借了170元买了一台打字机，没日没夜地敲打了一个星期，双手
疲乏得连吃饭都拿不住筷子了，但她竟奇迹般地达到了考官说的那个专业水准。
过了好几个月她才还清了那笔债务，但公司也一直没有考过她的打字功夫。
　　吴士宏的传奇从此开始，令人欷獻不已。
　　吴士宏是幸运的，吴士宏更是聪明的，她的聪明在于她的自信，在于她的胆识，在于她敢于向困
难挑战的个性，在于她刻苦的精神。
　　然而，生活中还是有太多的女人忽视了自身所拥有的得天独厚的条件，她们希望家庭幸福、职场
顺利、事业有成、人际通达，却因为许多事情处理不当而给自己平添了诸多烦恼和忧愁。
在这里，要提醒众多的女性朋友，我们自身有许多潜力和优势，你要懂得去挖掘和运用，使自己变得
更聪明，那么许多难题在你这个聪明女人面前就变得简单易行了。
　　那么，聪明的女人到底是如何利用她的优势使事情成功的呢？
聪明的女人懂得用魅力征服别人；聪明的女人知道温柔是令人难以抵抗的秘密武器；聪明的女人常常
用情感打动人心；聪明的女人心思细密，总能巧妙地化解难题；聪明的女人最会拿捏分寸，进退有据
；聪明的女人能说会道但又不失谨慎；聪明的女人总能适时地用美好的德行吸引别人；聪明的女人最
知道彰显个性，赢得成功。
　　事实上，聪明的女人做人做事成功的秘诀绝不是简单的几句话就能概括得了的，本书从以上几个
大方面延伸、发展，通过一些生动、具体的事例，展现聪明的女人是如何左右逢源做人，游刃有余办
事的。
　　打开此书，相信你会为自己的收获感到欣慰。
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内容概要

　　《聪明女人会办事》主要内容凡世间女子，无不渴望自己拥有漂亮的外表，和一个聪明的头脑，
既要有较高的&ldquo;回头率&rdquo;，又要有洞察一切驾驭一切的能力。
漂亮与否，不是我们能控制和改变的，是天生的，是父母给的。
而聪明不聪明却是由自己掌握的，是可以通过后天的努力来改变的。
木讷的可以变灵活，愚钝的可以变机警，一无所知的可以变得无所不知，　　只要我们肯去努力。
聪明的女人会不断的努力，会努力让自己变得像水一样灵动，像风一样迷人，像花一样善解人意。
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书籍目录

第一章 聪明女人，魅力是她的推荐信着装的色彩在女人开口之前就传递了信号聪明女人在商宴中尽显
魅力手势是聪明女人无声的语言笑声中传达女人独特的个性聪明女人善用声音展现魅力微笑是女人成
功办事的催化剂第二章 聪明女人，会将温柔当武器聪明女人懂得男人要什么不要什么&ldquo;女人
味&rdquo;为女人俘获幸福温顺是女人无声的武器嫉妒的话语有时也是感情的调味品聪明女人总能巧妙
化解感情危机做个讨人喜欢的儿媳聪明女人的三把&ldquo;温柔刀&rdquo;聪明女人&ldquo;曲线救
家&rdquo;第三章 聪明女人，善用情感打动别人聪明女人懂得&ldquo;人心是肉长的&rdquo;好心
情&mdash;&mdash;聪明女人的奇招聪明女人办事的&ldquo;攻心术&rdquo;聪明女人会用真情实感搞推
销动人心者莫先于情聪明女人的&ldquo;人情&rdquo;战术聪明女人总会对别人表现出诚挚的关切聪明
女人善于用倾听解决问题第四章 聪明女人，心思细密办事有方聪明女人从&ldquo;不可能&rdquo;中找
机会聪明女人善找突破口为自己解围善待别人就是善待自己女人以神秘感取胜聪明女人的&ldquo;第二
种思维方式&rdquo;聪明女人另辟蹊径办成事洞悉别人的所思所想聪明女人会装傻聪明女人办事
的&ldquo;虚实术&rdquo;聪明女人办事时懂得&ldquo;让他人做主&rdquo;聪明女人抓住灵感和直觉办事
巧抓薄弱环节．反击无理取闹聪明女人从不&ldquo;精明&rdquo;聪明女人装聋作哑的&ldquo;交际
术&rdquo;第五章 聪明女人，把握分寸巧妙进退聪明女人会宽恕，但不会软弱聪明女人进退自如巧办
事聪明女人与领导相处有&ldquo;度&rdquo;聪明女人收获爱情有方法聪明女人懂得凡事留余地聪明女
人懂得何时应该沉默聪明女人不会太把自己当回事聪明女人会为别人点燃一盏灯聪明女人办事不越位
第六章 聪明女人，能说会道不失谨慎&ldquo;嘴茬子厉害&rdquo;未必是好事聪明女人口才的&ldquo;柔
道术&rdquo;练好&ldquo;推酒&rdquo;功夫聪明女人善于借势服人亲和力胜过千言万语聪明女人说话懂
得审时度势聪明的女人知道何时该撒点小谎聪明女人用赞扬赢得交易聪明女人顺水推舟打圆场聪明女
人&ldquo;射箭看靶&rdquo;富有幽默感的女人常给人亲切感聪明女人最擅长赞美他人聪明女人正话反
说解难题聪明女人的柔言软语力胜千钧聪明女人的谈判是一局棋第七章 聪明女人，依靠好品质获人尊
重聪明女人敢想更敢做女人的善良使生活处处充满阳光女人的坚忍成就了事业聪明女人从不轻言放弃
恪守职业道德的女人最聪明宽容，让女人更有力量聪明女人以信誉成就事业真诚的女人最动人聪明的
女人常怀感恩之心聪明的女人不搞欺诈聪明的女人都充满了自信第八章 聪明女人，个性决定其办事风
格精明灵敏的女人最受宠疯狂大胆成就歌坛女王聪明女人秉持本色办事聪明女人不做境遇的牺牲
品&ldquo;敢为人先&rdquo;的个性让女人成功矢志不移的女人&ldquo;攀上枝头作凤凰&rdquo;聪明的女
人会理性地选择婚姻乐观的个性让你得到的比失去的多幽默风趣的女人左右逢源
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章节摘录

　　如果一本有关成功办事的书竟有一部分论及色彩，你对此也许会感到惊诧，但是，与女人联系在
一起，也就显得自然而然了。
女人所穿戴的颜色，与影响交际印象的很多因，是同等重要的，因为除表情和姿势外，服饰的色彩甚
至在女人开口之前就传递了信号。
在这里，我们只需着重注意某几种颜，借以抛砖引玉，道破聪明女人办事成功的秘密。
　　稍微想一想，近来你是否出席过一个什么重要会议？
是否对委员会的主任们讲话？
或者是否同某个银行或别的什么大机构的董事长或公司主管洽谈业务？
这些与你交谈的人，他们的服装颜色也许就是上述几种之一。
那么，不妨讨论一下，这些颜色在情绪上的内涵，以及它们对女性办事产生的微妙影响。
　　黑色会拉开你与他人的距离　　黑色意味着最高权力。
它不是一种友好的颜色，因为黑色会直接地在着装者与别人之间造成一种感情上的距离，使一个人与
另一个人分离。
也许，这就是牧师、教士和修女们为什么总是穿戴黑色的原因。
当修道院院长走进教室时，学生们看着她的黑色服装围绕着她那宽大的身形庄严地飘垂着，立即感到
问心有愧，想起了上星期自己违反规则的事情；黑板不也正是以一种威严肃穆的状态令学生们生畏的
吗？
　　由于上述的&ldquo;把世界的一部分同其余部分分离开&rdquo;的理由，对于任何类型的会谈、会
见和会议来说，黑色服装可能是一种糟糕的选择，除非你是有意避免卷入其他威员们的争论，或者是
想独居千奥林匹斯山的顶峰。
　　灰色意味着力量和冷漠　　灰色是一种冷色，它使人想起石头和铁。
灰色意味着力量和冷漠，如果女人穿着它，要想把自己友善的微笑和同情的本性表达给别人，将是困
难的。
灰色很容易将一切笼罩上一种冷生生的阴影，而这也有助于使各种事情平息下来。
假如你是一位律师，需要去解决争端，穿灰色的服装将是极好的，它不只意味着冷漠超然，而且也在
你与那些长期有仇怨的人们之间，设下了一道无形的障碍。
　　许多业务代理人喜欢穿灰色，因为这确切地表明了他的身份。
从传统来看，灰色也一直是行政长官们最可能选中的服装颜色。
但是，灰色使女人同别人的联系变得不融洽。
因此，如果你选择了灰色的外衣，为了在这种冷漠中保持某种平衡，可以在上衣上补充一点别的颜色
。
　　棕色与深蓝色的选择　　棕色是一种友好、厚重而富有同情心的颜色，也意味着一定的权力与力
量。
假如女人处于一个心理学家的位置，或者充当一家大百货公司的经理&mdash;&mdash;这些工作都要求
你对别人具有控制力，能产生镇定的影响，那么当她进行一些重要的会谈时，选择棕色的西服穿着，
是再好不过的了。
如果穿深蓝色，可能会显得过于强有力，因而不适于处的位置所要解决的问题。
　　深蓝色意味着力量与权力，因此，它是很多处于权力位置上的成功者所更喜欢的颜色。
这是一种很有效的颜色，它既表明了力量和权力，又不像黑色和灰色那样令人感到隔阂与冷漠。
确实，对于许多会议和会见来说，深蓝色是每一个人都应选择的颜色。
　　打个比方，假如你是一个管理着一批雇员的部门主管，正被别人访问。
如果你穿灰色服装，可能给人一种疏远冷淡的印象，从而使人认为你是一个不了解下属情况的人。
黑色服装更不用说。
而棕色也是糟糕的，因为它意味着友善与同情，这将使你显得软弱而不能有效地支配大批的雇员。
　　但应当提醒的是，当你为重要的会议和会见选择服装的颜色时，不单要考虑颜色本身的含义，而
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且要考虑自己所面临的局势，二者是同等重要的。
　　蜜雪儿一直担任一家全国性商行的地区经理职务，在和当地各方面人士及代表打交道的过程中，
以既有力量又善于合作而著称。
突然，商行的副职出现了空缺，她和另外三名地区经理都被考虑作为候选人，被召到商行的总部办公
室去开会。
　　开始，蜜雪儿打算穿深蓝色的西装，因为她正被考虑提拔为副行长，这是一个有权力的职务，深
蓝色的服装应当是她唯一的选择。
但过了一会，她产生了不同的想法。
几年来，她的工作已向商行表明她是很适合于担任一个有权力的职务的，如果当她走进会议室时显得
过于强有力（这是穿深蓝色西服的效果），那么围绕着桌子而坐的另外一些副行长是否会感到她对他
们存有威胁呢？
他们是否会把她当作有可能超越他们的人而加以排斥呢？
　　经过了深思熟虑之后，蜜雪儿选择了暗棕色的西服。
两天后，她有了重新印制的名片，上面标明了令人自豪的副行长头衔。
这证明她的考虑是正确的。
通过穿暗棕色的西服，使她作为一个容易合作而又没有威胁的人物出现在商行的其他成员面前，这些
人会很好地记起她以前在运用权力方面所表现出来的明智。
　　有趣的是，另外的几位落选的候选人，都穿着深蓝色的服装。
　　业务交往中尽量不要穿戴柔弱或炫目的颜色　　所有这些淡而柔和的颜色，均是软弱的，在一切
业务交往中应完全避免穿戴它们，可能是个好主意。
因为它们使你显得软弱无力，自然而然地把实力地位转让给了你跟前的人，使她成为未来的老板，而
她现在不过是你的一名同事，也可能是你的一名下属。
即使你穿一套别的强有力的深蓝色或灰色的服装，如果你试图佩上淡柔色的领带或别的什么，以便使
色彩鲜亮些，那也是错误的。
服装上任何淡柔色的点缀，都将格外突出醒目，从而削弱了你的态度，不利于你坚持自己的立场。
　　有些颜色是那么的鲜艳夺目，以至于你如果穿戴上它们的话，别人的注意力将完全放在颜色上面
而忽视了你这个人本身，他们对你的印象将是模糊的。
　　为了让人们对你本人保持注意，一个好的办法是避免在服装上采用强烈对比的颜色，而是坚持采
用单色的配置。
同种颜色中，不宜采用深浅不同的色彩。
　　例如，如果你挑选了一种适中的棕色毛料裙，你将会选择一件米色的丝绸衬衫，而绝对不要选择
深棕色的绒运动上衣。
如果你再点缀上金色的珠宝，以及色彩斑斓的鞋和手提包，你将显得精力充沛，给人留下深刻印象。
如果你选择一套深浅不同的棕色上下装，只是用珠宝去点缀强调，你将会显得太单调乏味。
此时，当你提出你的关于市场销售的独到见解时，可能会遇到一些困难。
　　说到这里，已足以表明服饰的色彩对女人办事的重要影响。
不可否认，色彩承载着女人似水的性情，传递着有关情绪、心态及素养的东西。
聪明女人深谙此理，借服饰的色彩扬长避短，巧妙地表达自己，使色彩成为办事成功的秘密。
　　&hellip;&hellip;
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