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前言

　　世界上最复杂的事儿莫过于“人事”，领导者最头疼的工作当然是“管人”。
管理书一本本地出，新概念一个个地提，企业的管理者依然还在为诸多管理问题头疼不已。
典型的例子是，管理者在的时候，员工总是埋头苦干、作兢兢业业状，等到老板前脚一走，他们立马
开始“摸鱼”和混时间：当接到工作任务时，员工总是信誓旦旦地表决心，可一看交上来的“功课”
，却发现他们明显是在糊弄你。
还有，一旦工作中做错事，大部分员工都会为逃避责任找来一大堆借口辩解，听多了着实让人厌烦⋯
⋯不知道是国外的管理思路不适宜“中国式管理”，还是中国的员工普遍难对付。
总之，对于中国的管理者来说，管人着实是一件麻烦事儿。
　　尽管很头疼很麻烦，但是身为管理者一天，你就不能回避管理中遇到的问题，因为这是你的工作
内容和职责所在。
管人的问题做不好，归根到底是管理者（尤其是中层管理者）没有做到位。
简单地讲，管人到位的表现是管理者说一句话，下属就能心领神会马上去办，并给出一个满意的结果
；管理者一句暗示，员工就知道自己错在哪里，并晓得应当如何改进。
管理者和员工之间若想达成这种默契，首先要经过长期的工作磨合，更重要的是管理者平时要“多做
正确的事”，避免犯下低级的管理错误。
　　“管人”大体上可分为两方面内容：一是提高管理者自身的素质和修养。
无论何种类型的管理者，都要有一个共同的权威性，就是能够“服众”。
有修养、有魄力、有权威的领导，才能令下属心服口服；二是管理下属的具体方法和技巧。
成功的领导者都要有自己独特的一套“管人”经验。
在这里，本书抛砖引玉地提供了一些行之有效的管人原则和方法，供大家借鉴和参考。
　　领导者的自身修养是一个前提，管人的具体手段是一种工具，两者相辅相成，缺一不可。
作为领导者，我们要在强化自身能力的基础上，找到管人的有效途径，努力把工作做出成绩，把公司
打理得更好。
　　做个人能力极强的“项羽式”领导并不难，难的是成为刘邦一样的帅才，知人善用，抓住员工的
心，成为员工信服的榜样。
本书愿所有的领导者都能够达到这一管人的高端境界。
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内容概要

企业中的中层主管主要与员工打交道，如何正确地管好下属，成了摆在他们面前的首要问题。
管人不到位，后果很麻烦。
为避免中层管理者由于管人的失误和偏差，造成“吃力不讨好”的结果，本书以八堂管人课的形式，
针对目前人事管理中普遍存在的问题对症下药，提出行之有效的办法，以指导中层管理者在实践中做
得更好。
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书籍目录

第一课  资质课——管人先要管自己　一、管理者应当管什么　二、领导者的自我管理　三、管理者
就是一个指路人　四、事业要抓。
学习更要抓　五、身为管理者，不要怕吃亏第二课  选人课——选对下属用对人　一、选择适宜管理
的人才　二、考察新人，需要时间　三、发挥下属的最大效能　四、管理者要有容才之量第三课  情
感课——管住下属的心　一、留住好下属是管理者的责任　二、关心你手下的“兵”　三、给手下人
学习的机会　四、合适的待遇最打动人心　五、给下属渴望的成长空间　六、培养下属的主人翁意识
第四课  授权课——找到合适的助手　一、管理者都要有“二把手”　二、事必躬亲，只能累死自己
　三、如何将权力“分出去”　四、注意授权的“四点误区”第五课  威信课——让下属心甘情愿服
你管　一、管理者先要“以德服人”　二、“言出必行”才是好领导　三、自己的责任不能推给下属
　四、骨干需要折腾出来　五、幽默的领导最受欢迎　六、“人性化”不等于“人情化”第六课  手
腕课——学会在工作中“和稀泥”　一、管理者如何圆滑处事　二、沟通是一门大学问　三、用人不
疑，疑人不用　四、“刺头”人物不难办　五、“空降兵”如何管好“老臣子”　六、做下属之间的
“和事老”第七课  制度课——有规矩才成方圆　一、制度不是大路货，必须量身定做　二、制度的
执行力是关键　三、管理者不能超越制度权威　四、害群之马必须严惩　五、利用制度，解放自己第
八课  奖惩课——一手胡萝卜一手大捧　一、激励管理：重要的“思想工作”　二、员工的底线：惩
罚可忍，偏袒不可忍　三、激励要谨慎，不能好事变坏事　四、奖励的十项基本原则　五、惩罚的五
种策略
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章节摘录

　　一、管理者应当管什么　　作为企业管理者，不仅意味着你可以穿西装、打领带、开好车、拿高
薪，更意味着你的手里面握有一份沉甸甸的责任——对企业、下属以及你自己的责任。
这个道理很容易懂，随便哪个管理者都能够发表长篇大论，然而真正在行动中落实的并不多。
　　企业里，上有老板，下有员工，中层管理者起到了什么作用？
老板花大价钱雇佣你为了什么？
下属敲开你的门又希望你能够提供给他什么呢？
这些问题许多管理者未必清楚。
正是因为这种模糊和不清楚，导致许多企业的业绩急速滑坡、下属频繁跳槽、高层人员经常更迭！
将企业的业绩不佳完全归咎于管理者，这似乎有点不公平，毕竟公司是股东们的公司，集体的失败怎
能归咎于一人的责任呢？
　　不过，国外一家权威咨询机构做过统计：一家业绩出色的公司，管理者在其中起到的作用占到40
％以上。
在中国，由于市场体制尚不规范，外部环境较为复杂，这一比重显然会更高。
反之，一家公司或者一个部门经营得不好，管理者自然难逃其责，其负面影响的比例占到80％以上。
这些数据恰好符合著名管理大师戴明博士的观点：“企业出现的问题，有82％是由于管理原因直接造
成的，剩下的18％也可以从管理上找出原因。
”　　都说权力越大，责任就越大。
企业的中高层管理者，能力上必然要强于普通下属，因而将企业经营失败的主要责任归咎于下属自然
是说不过去的。
管理者作为一个部门甚至一个分公司的头儿，得了红花要给自己戴，惹了黑锅也要由自己来扛。
　　管理，说白了就是构建和保持一种良好的工作氛围，使每个员工都能在这个氛围中高效率地完成
既定目标。
管理者实际上是一个环境工程师，其设计营造出来的环境，会直接影响一个部门、一个公司业绩的好
坏。
　　再形象点说，管理者是一把大雨伞，把所有的下属都聚在自己的伞下。
如果雨伞本身质量好，又放对位置，下属在这样的雨伞下自然雨淋不着，不怕太阳晒，做事有劲头。
如果雨伞破破烂烂，太阳出来汗流浃背，雨天淋得一塌糊涂，如此糟糕的环境下，下属怎么能有心情
做事？
　　海尔的老总张瑞敏说过：“干部就该为下属创造一个充满活力的氛围。
”管理者若想当好这把大雨伞，为员工创造出充满活力的环境或氛围，就必须明确三个事实：　　第
一，管理者不是官儿，而是服务人员。
　　现代企业认为，管理者不再是靠个人意志领导团队，更多时候他要为下属着想，为他们创造好的
工作条件和发展机会，为下属多提供“服务”。
　　许多管理者，往往把下属当成自己的对立面，这种想法显然是不对的。
现代企业的员工普遍接受过高等教育，如果一个管理者过分喜欢显示派头，唯恐下属不知道他是当“
官儿”的，结果只会遭到下属私底下的鄙视和不服。
身为管理者，重要的是谦虚的风范，而不是耍威风的表现。
　　说到底，管理者不是官儿，而是服务人员。
一个真正合格的中层管理者，首先应该把自己定位为一个为下属提供服务的人，给下属一个好的做事
环境，充分发挥他们的能量，而不是做所谓的“领导”。
　　第二，管理者不是自己做事，而是组织大家做事。
　　某机电有限公司是一家专门生产和销售高低压电器设备的专业化公司，成立于20世纪90年代中期
。
公司有员工30余人，3位销售人员，市场主要集中在泛珠江三角洲，客户对象主要是房地产公司、新厂
房、安装公司、水电公司及供电公司等，销售方式基本上是利用老总的关系再加上业务员的推销。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<管人八堂课>>

2003年公司年销售额为1500万元。
　　北京某高科技公司是高速公路、电信等收费系统的供应商。
该公司的营销副总年个人业绩过亿元，由于素质好、文化层次高，公司客户大部分都是由他搞定。
该行业接触的都是局长、处长和老总，其他业务人员没有经验搞不定，所以该副总每天忙得不可开交
，但公司业绩却始终差强人意。
　　上述两个案例中的管理者工作都非常努力，也很善于利用关系，公司主要是靠他们个人的业绩在
支撑。
遗憾的是，企业苦苦经营多年所取得的成绩实在令人不敢恭维。
做销售出身的管理者，如果把自己的角色定位为“大业务员”，更多的是奔赴一线，直面客户，自己
把订单拿回来，那么他所管理的企业必然是发展不好，难以实现规模化和产业化经营。
这种管理者有组织而不利用组织，站在组织者的位置上而不组织，只是利用个人的力量，而很少利用
组织的力量。
　　假设这种管理者能够真正组织、指挥和带领一批人去做业务，即使这批人没有他本人优秀，但是
坚持下去结果会如何？
随着业务员的成熟和发展，公司业绩完全有可能呈几何级数增长。
　　现代企业管理者的角色就是不要自己做事，而要组织大家做事。
通过招聘、培训和管理，指挥一个团队去取得更大的成功。
　　第三，管理者要做整个系统的构建者，让每个下属都成为英雄。
　　随着市场竞争的激烈，企业越来越需要依靠团队和系统来生存和发展，每个团队或者系统中的个
人分工力求越细越好，而管理者的主要职责就是构建系统。
当管理者构建的系统能够如流水线一般健康和谐地运转，就证明了他的工作是成功的。
　　很多管理者认为自己的企业“不行”，需要通过外聘职业经理人来管理。
实际上，他们并没有意识到根本原因是其构建的系统不行，或者说系统根本没有构建起来。
当企业系统没有构建起来的时候，管理者就会发现到处都是问题。
我们一定要深刻地理解企业不是靠一个人去支撑的，而是靠整个系统去支撑的。
　　针对大客户销售，企业如果没有建立清晰的业务模式，尚未形成自主开拓市场的能力和造血功能
，营销队伍的培训、薪酬、激励及考核制度支离破碎，那么面对业绩和利润下滑，面对强大的市场竞
争压力，管理者纵然使出浑身解数，也会于事无补。
　　作为管理者，我们必须清晰地认识到，企业出色的原因不是管理者个人出色，而是其构建的系统
出色。
任正非、张瑞敏、柳传志很卓越，其背后更深刻的含义是他们构建的系统卓越。
　　大量的管理实践证明，一名优秀的管理者，必须是上述三点要素的结合体，这也是现代企业对于
管理者作用的最基本定位。
只有明确认识到管理者的作用，我们才有可能把手下人管到位，把工作做到位。
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