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前言

管人就得唱“红脸”领导者最核心的工作是什么？
相信当过领导的人都会不约而同地说出“管人”这两个字。
在企业中，无论是管人、管事、管钱还是管发展。
其本质都是“人”的问题，人管到位了，领导自然就成功了。
世界上最复杂的事情莫过于“人事”，领导者最头疼的工作莫过于“管人”。
客观地说，管人的问题做不好，通常不是管理者的能力不够，而是管理者没有找到一种合适的方法和
有效的手段。
中国的传统智慧往往会给我们现代人以启发。
拿国粹京剧的脸谱来说，“红脸”通常代表老百姓喜欢的正面角色，比如关公，他重感情，讲信义，
被许多草根社团奉为精神领袖。
实际上，唱红脸这一招应用到管人实践中也同样奏效。
每一个成功的领导者都得学会唱红脸管人，一旦管理者用好了“红脸”这张皮，管人也就不再是一件
麻烦事了。
再完美的制度总有漏洞和缺陷，人的本性中都有劣根性和逆反心理，即使管理者能够把各项制度规定
到家，也难以保证大家都会自觉遵守。
比如，制度规定九点上班，张三准时到了，不过没有很快进入工作状态。
而是悠闲地看报纸或者侃大山；制度规定多劳多得，张三的上进心不够，只想着拿底薪混日子，不思
进取；制度规定各种升职和加薪的条件，张三似乎能力上都具备，但是他个性太强，与同事的关系不
好⋯⋯简单地说，制度可以管住人的身体，但是管不到人的心里面去。
想要员工安心工作、多多益善地为企业创造效益，领导者就得学会唱红脸，在制度以外实行人性化管
理。
红脸管人不是一味地慈眉善目装好人，而是要在管理者与被管理者之间建立一种和谐、信任和共赢的
伙伴关系。
管理者要发掘和培养人才。
重用并留住人才，让人才心甘情愿地为企业贡献全部。
这些育人、用人、管人和留人的难题，光靠制度是解决不了的，需要领导者在制度以外运用感情手腕
来解决。
以智取人、以情动人、以礼相待、赏罚有信⋯⋯一旦将这些策略和手段有机地结合起来，并能灵活运
用，你就会是一位出色的红脸领导。
人心都是肉长的，你肯在员工身上花本钱、费心思，员工不可能无动于衷。
正所谓“投之以桃，报之以李”、“你敬我一尺，我敬你一丈”。
领导者做出一倍的感情投资，换回的将是员工十倍的忠心和敬业。
“管人红皮书”旨在为大家提供一种更具实用价值的管人经验。
对于这套颇有中国特色的管人理念，管理者只有把它掰开了揉碎了消化掉之后活学活用，才能够打造
出一支人才辈出、上下同欲且下属忠心追随自己的铁杆团队。
本书在抛砖引玉的同时，也希望每一位管理者在借鉴和思考的过程中能够“理论联系实际”，成为一
名真正管人到家的领导者。
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内容概要

唱红脸就是人性化管理，管住员工的身要用制度，管住员工的心要用制度外的手腕。
领导者要以卓越的人际智慧和情感谋略，赢得下属的普遍信任和爱戴。

红脸管人不是一味地慈眉善目装好人，而是要在管理者与被管理者之间建立一种和谐、信任和共赢的
伙伴关系。
管理者要发掘和培养人才。
重用并留住人才，让人才心甘情愿地为企业贡献全部。
这些育人、用人、管人和留人的难题，光靠制度是解决不了的，需要领导者在制度以外运用感情手腕
来解决。
以智取人、以情动人、以礼相待、赏罚有信⋯⋯一旦将这些策略和手段有机地结合起来，并能灵活运
用，你就会是一位出色的红脸领导。

人心都是肉长的，你肯在员工身上花本钱、费心思，员工不可能无动于衷。
正所谓“投之以桃，报之以李”、“你敬我一尺，我敬你一丈”。
领导者做出一倍的感情投资，换回的将是员工十倍的忠心和敬业。
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