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内容概要

改革开放以来，我国的住宅建设出现了飞速发展的局面。
随着大量住宅小区的投人使用，住房制度改革的深化，体制改革的推动，以及人民群众生活水平的不
断提高、对居住质量和环境质量的关注，使得物业管理愈发显得重要，也为越来越多的人所接受。
    为了规范和发展物业管理，国家和有关部门给予了高度重视。
九届全国人大四次会议通过的《中华人民共和国国民经济和社会发展第十个五年计划纲要》明确提出
要"规范发展物业管理业"。
这一重要决策，指明了我国物业管理的发展方向。
有关部门也先后制定了《城市新建住宅小区管理办法》、《城市住宅小区物业管理服务收费暂行办法
》等部门规章和一些规范性文件。
    物业管理作为专业化的管理，需要各类高素质的管理人才。
引进出版这本《物业管理专业手册》，旨在促进管理、技术人员专业知识不断更新，职工服务技能的
全面提高。
本书由香港地产学会编著，共分三部分共十章，从整体的管理设计深入到个别的设施管理，内容丰富
、全面。
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