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内容概要

在现实社会生活中，人们几乎每天都要面对诸多问题。
有些问题可能属于公事，有些问题则属于私事，还有些问题是属于在社会上遇到的“闲事” 或麻烦事
。
其中有些问题可能很棘手，内中或许夹杂着诸多矛盾，处理不好，问题就可能会复杂化，小事也可能
会变成大事；也有些问题是猝然发生的，急需加以处理，容不得太多的考虑时间和周旋余地——这种
时候，最考验人的便是处理问题的能力。
　　问题当前，不能不进行处理。
有些问题可能会关系到你的眼前利益，也有的问题可能关系到你的长远利益，对问题处理不好，必然
会陷自己于被动，于公于私于社会都大有妨碍，弄不好还会把小矛盾促成大矛盾，把与己无关的矛盾
惹到了自己身上，不但受累不讨好，还会遭人怨忿，受人唾骂。
相反，如果把各类问题都能处理得顺风顺水，圆满无憾，那么别人就会把你看得很高明，很成熟，很
睿智，对你个人能力和素质的评价也会大大提高起来。
　　那么，什么是处理问题的能力呢? 邓小平同志说：“不管黑猫、白猫，抓住耗子就是好猫。
”这“抓住耗子”的意思中就包含着处理问题的能力。
　　遵义会议上，毛泽东为全党指出了一条生路，挽革命于败军之际，救中国于危难之间；二次世界
大战期间，英吉利(英国)一个小小岛国，在丘吉尔的领导下，竟然成为欧洲战场上反法西斯的砥柱中
流；拿破仑纵横驰骋于欧洲战场20余载，指挥过将近60次战役，常常奇计迭出，以少胜多；希思一向
受到保守党元老的器重，在党内和政府里一直身居要位，有20多年从政的丰富阅历，将近4年的首相经
历，长达10年的保守党领袖生涯，而撒切尔夫人勇敢地向他发起挑战，结果在保守党的选举中，仅第
一轮投票，就击败了希思；美国在南北战争初期，北军节节败退，输得一塌糊涂，甚至有一次连华盛
顿都几乎丢掉。
在如此严重失利的情况下，林肯不顾国人舆论，大胆启用了“酒鬼”格兰特，成了美国南北战争中北
军转败为胜的转折点 这就是处理问题的“能力”。
这些人之所以名载史册，就是因为他们想别人不敢想之事，用别人不敢用之法，谋别人不敢谋之策，
战别人不敢战之敌，充分显示出了他们处理问题的超人智慧和胆魄。
　　生活中，有的人潇潇洒洒，谈笑间问题迎刃而解；有的人忙忙碌碌，到头来还是问题成堆；有的
人白手起家，没多久便财源滚滚；有的人抱着祖宗的金碗，终不知钱为何用?有的人心想事成，游刃有
余；有的人举步艰难，进退维谷。
所以然者何?处理问题的能力不同而已矣! 人生总是要与问题为伍的。
从呱呱坠地到盖棺入定，从衣食住行到定国安邦，从平民百姓到公子王孙，人人都要处理问题，人人
都有问题需要处理。
　　因此，对每个人来说，活着就需要处理问题，活着就有无数问题等着处理，活着就要不断提高处
理问题的能力。
　　正是从这一宗旨出发，本书科学地阐释了提高处理问题能力的基本原则和实战技巧，介绍了古今
中外200多个实际问题的处理案例，以供读者在今后处理问题时学习借鉴。
　　愿读者在本书的陪伴下，面对问题时不慌张，处理问题时不打怵，不怯阵，在今后的社会生活和
人生旅途中，活得潇洒，活得滋润，活得事业有成，活得顺风顺水。
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活化解　　一、要善于顺势　　二、要讲究策略　第二节 处理问题要巧于应变　　一、洞悉其心，先
变　　二、顺势应变
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章节摘录

　　在现实生活中，随时都可能会遇到各种问题，这时，大脑思维的第一反　　映就是“为什么?”“
怎么回事?”你应从多角度多侧面去分析问题的原因和　　来头，抓住问题的症结后，再针对不同问题
，采取不同的处理方法。
　　楚汉相争，刘邦打败项羽后，建立了西汉王朝，并对文臣武将进行了封　　赏。
　　一天，张良告诉刘邦，有一些人准备谋反，刘邦将信将疑地问：“这是　　怎么回事呢?”　　张
良回答说：“您当上皇帝，封赏的都是您的亲友知己，很多有功的人　　感到失望，又怕您追究小的
过失，因此商量谋反。
”　　刘邦着急地问
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媒体关注与评论

　　人们每天都会面对一些问题，如果能把这些问题都轻松地处理妥善，你的肩头就仿佛卸掉了一负
担子，你的心头仿佛就敞开了一片蓝天，你会为此而感到神怡气爽，心境大开。
若想获得这种感觉或境界，你就必须尽快提高自己处理问题的能力。
　　学会处理问题是一个人立世和成事的根本。
善于处理问题是一个综合素质的集中体现，学会处理问题可以改善你的社会环境、生存环境，甚至心
理环境。
在我们日常生活或工作中，在某些环节出现一些问题是难免的，但关键是看你会不会处理。
一切成功者都是处理问题的高手。
愿读者在本书的陪伴下，面对问题时不慌张，处

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<怎样提高处理问题的能力>>

编辑推荐

　　人们每天都会面对一些问题，如果能把这些问题都轻松地处理妥善，你的肩头就仿佛卸掉了一负
担子，你的心头仿佛就敞开了一片蓝天，你会为此而感到神怡气爽，心境大开。
若想获得这种感觉或境界，你就必须尽快提高自己处理问题的能力。
　　学会处理问题是一个人立世和成事的根本。
善于处理问题是一个综合素质的集中体现，学会处理问题可以改善你的社会环境、生存环境，甚至心
理环境。
在我们日常生活或工作中，在某些环节出现一些问题是难免的，但关键是看你会不会处理。
一切成功者都是处理问题的高手。
愿读者在本书的陪伴下，面对问题时不慌张，处

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<怎样提高处理问题的能力>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


