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前言

　　拙作“第三只眼看营销”系列丛书《一分钟说服》、《如何赢得顾客的心》、《人脉关系大赢家
》、（《水煮行销70招》现名《赢在行销》）相继出版以来，承蒙广大读者朋友厚爱，长时间畅销长
城内外，大江南北。
曾一度相继跃登全国多家大型书城畅销书排行榜，且久居不下。
借此再版之际，向广大读者朋友致以深切之敬意和真诚之谢忱。
　　本系列丛书本着简单、有效、做得到的原则，把市场营销领域中的很多观念、方法与技巧简单化
了、通俗化了，使读者朋友读起来轻松，做起来简单，用起来有效。
本系列丛书改变和提升了千千万万营销人员的生活品质和
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内容概要

本书是畅销书《一分钟说服——世界上最棒的推销话术》的姊妹篇。
 本书定位为知识经济时代电话行销话术，所以，它具有强烈的时代感和现实实用性。
 本书共分8章，每一章的内容都是严格“品质管理”的结果，呈现出来的每一条话术和每一个案例都
是精典的，具有代表性的，具有目前最高水准的，都是亲切可信的。
 成功是一种习惯，失败亦是一种习惯。
坏的习惯无法自行消失，但可以用好的习惯来代替。
宇宙最伟大的定律是惯性定律。
自觉是治疗的开始。
愿读者朋友每天检视自己的习惯，用好的习惯代替不好的习惯。
锻炼自己更伟大的人格，成就更伟大的事业。
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书籍目录

序言第一章  电话开场白话术 什么是“诺曼·拉文”式开场白话术？
 什么是“请求帮忙”开场白话术？
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 如何处理顾客的拒绝顶约？
 什么是“创造相关联想”约访话术？
 如何运用好奇心来约访？
 什么是“只有你能回答的问题”约访话术？
 乔·吉拉德是如何约访顾客的？
 什么是“甘道夫电话约访”神奇话术？
第三章  电话产品介绍话术第四章  电话处理反对意见话术第五章  电话成交话术第六章  电话反败为胜
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章节摘录

　　第一章　开场白电话行销话术　　什么是“诺曼·拉文”式开场白话术？
　　诺曼?拉文是美国加州旧金山拉文金融集团的总裁。
在保险界拥有相当高的地位，曾获得保险业个人最高荣誉奖——约翰牛顿罗素奖。
　　他曾说：“成功需要我们将自己销售给自己，并把自己销售给别人。
”　　以下是他曾用过证实有效的开场白话术。
　　“我很高兴认识您，不过我对您的了解还不像我期望的那么多，不管日后我们会不会有业务上的
往来，我真的很想认识您，您介意跟我聊聊吗？
　　“我知道我们有些重要的问题要讨论，但是就像看医生一样，我不希望在我
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媒体关注与评论

　　话术的确很重要，它能使事情改变，可以使顾客自己说服自己。
　　——世界一流销售激励大师　金克拉　　电话是你第二重要的推销工具，第一个是你的嘴巴。
　　——世界一流销售训练大师　汤姆·霍普金斯　　对大多数销售人员来说，电话是他们的敌人而
非朋友。
然而它是我们所有销售方法中最有力的一个工具。
　　——世界一流潜能开发大师　安东尼·罗宾　　任何公司或专业人士，只要能够正确使用电话行
销，几乎都可以产生惊人的利润。
　　——世界一流行销大师　亚伯拉罕　　帮助你成为世界上最会电话行销的人！
　　电话行销推销
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