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内容概要

　　总经理是企业经营管理的总指挥，他的素质能力和工作质量直接影响着企业的生存与发展。
总经理必须面对充满不确定性的外界环境，把企业领向不败之地。
一个优秀的总经理所需要具有的操守、能力，在当今时代立志于创造伟大公司的理想，以及如何才能
在现实中把握自己的目标和方向，一步一步实现自己的抱负，都是值得深入探讨的话题。
　　本书适用于工商企业中的中高层管理人员，目的是要帮助你挖掘和发挥个人的潜力，成为卓有成
效的领导者。
其内容注重总经理的工作实务，既有最新的理论介绍，同时也有能让你拿来就用、直接地用于指导实
战的技巧和策
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章节摘录

书摘善待每一位员工    萨姆指出：“在沃尔玛公司里，任何员工都是公司内平等且重要的一员。
”他是这样说的，也是这样做的。
比如，在公司总部的办公楼前，公司的任何人，包括萨姆本人在内，在停车场上都没有一个固定的车
位。
公司所有的员工都受到平等对待，还表现在公司内形成上下沟通的开放环境。
每个人为企业的经营献计献策，都有机会充分表达出来；每位员工可以向经理表达他的看法，包括建
议也包括他们的不满。
在每年的年会上，员工还可直接会见总裁，讨论从工作条件到发展方向的任何问题；而且，从萨姆到
各级主管每周都有三四天在各分店视察，了解店内情况，听取员工意见。
    随着公司越来越多地在大中城市郊区开店，员工来源发生了很大变化。
来自小镇的员工更乐于在沃尔玛工作，认为这里更为稳定，并且他们也认同公司的经营理念。
而大城市里新进店的员工则不大容易融入公司的环境。
对于萨姆来说，这也是一种挑战。
萨姆认为，一个头脑灵活、懂得激励员工的好经理，无论在什么地方，都能够通过尊重员工，善待他
们和要求他们，最终使他们成为公司的优秀一员。
员工只有称职与不称职之分，没有地域之分。
而且，萨姆极力保持内部管理层与员工之间的经常交流，努力让每个人感到自己是萨姆扩大的家庭的
一员。
    萨姆本人就很尊重每一位员工。
萨姆特别强调倾听员工的意见，帮助他们解决问题。
在本顿威尔总部，经常能看到一些员工大老远地从密西西比或堪萨斯的什么地方开着小货车来，坐在
总部大厅等着见董事长。
虽说萨姆并不可能与每一位前来等待的员工会见，而且未必能解决每个问题或赞同每个意见，但通过
这个过程，保持了公司内部的开放环境。
让员工感到公司真心地关心他们，乐于帮助他们，并且非常欣赏他们的努力。
这对每一位员工来说，就是一种尊重，也是肯定他们的价值。
    沃尔玛公司没有明确的等级差别，公司是一个为同一目标行动的团队，从董事会成员、经理人员和
所有合伙人那里获得力量，在这个团队中，每个人都是公司平等的一分子，只有职位区分，没有等级
高低。
在公司里，员工彼此互称同事，或直呼其名，显示出平等友善的风格。
而主管或经理则被称为“教练”，在合适的时候，他们会主动帮助员工进一步提高工作能力。
而且，公司给每一个员工提供平等的竞争机会，鼓励和诱导每一个人最大限度地展露才华，因而不少
公司总经理都出身于普通员工，例如送货工或者收银员，这样更使员工感到一种归属感。
    P17-18
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编辑推荐

总经理的素质能力以及工作成效，直接影响企业的生存与发展，决定企业的强弱与成败。
随着时代的发展，竞争的加剧，社会对总经理的要求也越来越高。
一位优秀的总经理，需要在诸多方面表现出自己的卓越之处。
解读总经理工作难题，探索具体有效的解决之道。
这是一本全面、系统、实用的总经理工作实务全书，既有最新的理论介绍，同时也有能让你拿来就用
、直接地用于指导实战的技巧和策略，是每一位总经理案头必备的“工具书”。
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