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内容概要

　　中国作为东方文化的代表，在数千年的历史沉淀中，有着灿若星河的智慧结晶。
在西文的科学思想、思潮迅猛卷入东方的几百年来，东方的国家因学习西文的科学文化和思维而兴盛
，因固守不开化而落后的例子不胜枚举。
因此，东方传统文化的光芒黯淡了。
　　《管理员工有新招》最大的特点，就是融合了中西文管理思想的特点，总结出适合中国文化以及
各行业实际情况的员工管理策略。
我们本着实用、适用、灵活的原则，以能促进现代管理者的员工管理水平为宗旨，在中国社会独特的
思维习惯和文化积累的基础之上，吸收现代西文管理学的精华，整理出若干个有针对性的知识点，希
望能在具体操作中对各级管理者起到参考作用。
　　管理的根本就是管人。
《管理员工有新招》首先就从管理的第一步--知人开始，教你如何鉴别各种类型的员工，见微知著地
发现他们的优点和才能，避免各种识人的误区，为自己今后对员工的管理打下基础。
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章节摘录

　　不以“貌”取人　　曾国藩的识人法很著名：从一个人的面相骨相，就可以看出他的品性才　　
智，进而甚至可以看出他是不是可用之才。
这也是中国传统的识人观。
中国　　历史上的帝皇才子、功臣名将、奸佞枭雄，都曾经被人就其相貌品头论足，　　说得也是活
灵活现、有根有据。
　　有此史学渊源，某些现代管理者以貌取人就似乎有了理论依据。
他们对　　相貌端庄漂亮的员工爱护有加，有好机会好发展的事总不忘他们一份；对那　　些相貌平
庸甚至丑陋的员工，就从心理上抵制，能不关照就不关照，重活辛　　苦活都让他们来干，还往往吝
啬于给一句夸奖或肯定，更不用说提拔了。
　　到底以貌取人有没有道理?曾氏也说道：“一身精神，具乎两目。
”可　　见，传统相学不过是从外貌看内涵，从精神气质看才智修养。
从这个角度来　　说，以“貌”取人仍有很大的现实借鉴性；而忽视这一点，单从长相识人则　　不
可取。
　　实际上，其貌不扬而有大智慧、大贤德、大才能的人不胜枚举。
他们与　　其他人才最大的不同处仅仅是在于长相不佳。
正因如此，他们有着更加艰辛　　、难熬的蛰伏期；也多亏如此，他们往往更能够不沉迷于外物，专
心致志地　　完善自己的智慧、陶冶自己的德行、修炼自己的才能。
　　比如中国古代著名的丑女“钟无艳”钟离春，才识名扬天下，同样知名　　的还有她那丑陋的容
貌。
就是这样一个丑女子，大胆地向国君齐宣王进谏，　　纵论国事，痛陈厉害，使一代国君由怒而愧，
由愧转喜，继而心悦诚服地采　　纳了钟离春的劝谏，拆渐台，罢女乐，退奸佞，纳直言，’最后还
将这位奇　　女子娶进宫来，成为一国之后。
齐宣王在贤内助的影响下变得越来越贤明，　　齐国也越来越富强。
　　假如齐宣王以貌取人，见到钟离春就认定她不过是个丑陋的民间女人，　　而不去注意她丰富美
丽的内涵，钟离春的进谏便会成为宫廷的一桩笑料，齐　　国也不会成为战国时代的强国。
这就是看外在和看内在两种截然不同的结果　　，也是管理者应时刻引以为鉴的经验。
毕竟，花钱是请人回来做事创造效益　　的，而不是像花瓶一样让人赏玩的。
　　除了喜欢相貌堂堂的员工，某些现代管理者还有一个常犯的错误就是容　　易被员工的外在表现
所迷惑，看不到人的本质。
这是一种更严重的以“貌”　　取人。
比如一些“嘴甜”的员工，虽然拿不出什么实在的业绩，说起话来却　　头头是道，讨人高兴，既能
迎合管理者的心理，又能和同事相处融洽，左右　　逢源，居然还成了人才；又比如那些老是埋头苦
干，效益却很低的人，看似　　非常努力，实际上却什么都没有干出来，管理者却往往认为他们是勤
勤恳恳　　的实干家⋯⋯　　类似的例子实在太多太多了。
如果说第一种以貌取人是某些行业如服务　　行业的特殊需要，不得已而为之，那么后一种以“貌”
取人就是毫无道理了　　。
况且，即使是服务行业也不会光看外貌不看能力，而光看员工外在表现的　　管理者则根本看不到员
工的本质。
所以，后一种偏见的影响更普遍，范围更　　广，破坏力也就更大，更应该引起管理者的警惕。
　　比如某公司的员工A，从进入公司起就是个风云人物，不仅大事小事都　　积极参与，在会议上
也是侃侃而谈，非常遵守公司的规章制度，而且常常是　　主动加班，表现得十分抢眼。
公司上下都一致看好这个年轻人，A的部门管　　理者也为自己手下来了一个能人而高兴，甚至已经
准备好把A列入下一批加　　薪员工的名单。
时间很快地过去了，慢慢地人们发现，A的同期同事们或是　　已经接到了订单，或是做出了不错的
方案，只有A还是一如既往地积极表现　　着，却什么都拿不出来。
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A的部门管理者终于明白了：A缺乏实际做事的能力　　，他甚至不如部门里其他任何一个默默无闻的
员工。
　　可是，A刚进公司时，管理者们对他是多么看好啊！
他们都被A所表现出　　来的“优秀”而迷惑了，犯了另一种以“貌”取人的错误。
要不是时间能证　　明一切，事实胜于雄辩，A的管理者们很可能还会继续地错下去。
　　但在实际中，还有很多个A在不同的管理者眼皮底下活跃着。
他们的“　　暴露”周期或长或短，但在他们还没有“暴露”的时候，管理者是被蒙蔽的　　。
现代的管理者们要想看清看透这样的员工，做到不以“貌”取人，就要保　　持清醒，眼光不局限于
一个人的外在表现，而是要看他们具体做了些什么事　　。
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编辑推荐

　　《管理员工有新招》融合了中西方管理思想的特点，总结出适合中国文化以及各行业实际情况的
员工管理策略。
本着实用、适用、灵活的原则，以能促进现代管理者的员工管理水平为宗旨，在中国社会独特的思维
习惯和文化积累的基础之上，吸收现代西方管理学的精华，整理出若干个有针对性的知识点，这些知
识点能在具体操作中对各级管理者起到参考作用。
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