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前言

　　待人处世没有特定的规律可以遵循，可以说是仁者见仁，智者见智。
但 是每个人都明白，待人处世是一门很难的学问。
每个人都渴望在待人处世的 过程中做个受欢迎的人，然而，我们往往会因为这样或那样的原因，使人
际 关系不和谐而陷入苦恼和惆怅的境地。
待人处世是一门学问，它不仅能体现 一个人的素养和智慧，更为重要的是，待人处世的好坏常常会直
接影响一个 人的前途和命运。
一个人生活在现实社会中，必然要与别的人或别的群体产生千丝万缕的 联系。
在社会这个大熔炉中，如何做一个受尊敬的、成功的人，是所有人都 在积极思考的问题。
朋友之间，陌生人之间，如何给他们留下一个好的印象，如何让自己的一言一行、一举一动都惹人喜
欢，给大家的身心带来愉悦，这都涉及到了待人处世。
同样是待人处世，人与人之间却大不相同，有人当农民是村里最受欢迎 的好农民，有人当老师是学生
们拍手称赞的好教师，有人做领导是受下属爱 戴的好领导⋯⋯与此相反，有的人无论在什么时候，无
论做什么，都很难成 为一个受人欢迎的人。
在纷繁复杂的社会中，要生存，要发展，就必须要学 会待人处世。
不谙此道者，必然要处处碰壁，他人和自己无数的教训足以佐 证。
本书从现实的角度出发，全面论述了如何待人处世，如何赞美别人、拒 绝别人，如何对待朋友，如何
做到以情动人等等。
如果你深入了解了本书中 所罗列的待人处世的技巧，那些摆在你面前的看似棘手的待人处世中的难题
，就会迎刃而解；如果你在以后的日子里，灵活运用了这些技巧，那么在追 求成功人生的道路上，就
会顺风而行。
我们不能说每个掌握了这些技巧的人 都会成功，但是不掌握这些技巧的人，在待人处世方面一定不会
顺利通畅。
最后，祝愿每个人都能在待人处世方面取得成功，愿每个人都能拥有一 个快乐、幸福、如意的人生！
编著者

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<待人处世的学问>>

内容概要

待人处世是人生的一门学问，大而言之，事关一生成败。
你如果没有很好的机遇，又不是很聪明，那么，掌握待人处世的学问，成功同样会属于你。

本书全面精辟讲述了人际交往中的主要方法以及待人处世应注意的问题。
告诫我们既要正直，又要诡诈；既要善良，又要了解恶；既要坦诚，又要掩饰；既要柔和，又要强硬
⋯⋯
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书籍目录

第一章 做人心眼要活
 ——待人处世可以不“老实”
 小幽默：脸皮厚
 1.待人不必非要知心
 2.必要时装装“孙子”也无妨
 3.真面不要真心
 4.刚柔并济，以“牙”还“牙”
 5.朝秦暮楚并不为过
 6.设法调动别人的同情心
 7.好马也吃回头草
 8.待人处世不要怕丢面子
 9.处世要随机应变，见机行事
 10.有时不妨来点“虚伪”
 11.可以适当要点“小手段”
第二章 大智若愚.大巧若拙
 ——待人处世要懂得适度“伪装”
 小测试：你是个会“伪装”的人吗？

 1.待人处世不能太单纯
 2.要把握好“露”与“不露”的尺度
 3.为人处世要善于“隐藏”自己
 4.隐“优”暴“缺”，成全别人的好胜心
 5.把喜怒哀乐放在口袋里
 6.要保持一点神秘感
 7.得意不要忘形
 8.不要让他人感觉相形见绌
 9.小聪明不是处世成功的捷径
第三章 水至清则无鱼，人至察则无徒
 ——待人处世要适时装“糊涂”
 小幽默：装“糊涂”
 1.为人处世要睁一只眼，闭一只眼
 2.学会含糊，别把话都说到嘴上
 3.装聋作哑，佯装不知
 4.故意曲解对方的意思
 5.面上糊涂，但心里要明白
 6.把握好聪明与糊涂间的尺度
 7.大事面前绝不犯糊涂
第四章 釜底抽薪，竭泽而渔
 ——待人处世可适当“狠”一点
 小贴士：妇人之仁与待人处世
 1.对别人心慈也许就是对自己“残忍”
 2.打蛇打七寸，反击找弱点
 3.釜底抽薪，围魏救赵
 4.关门捉“贼”，上屋抽梯
 5.竭泽而渔，彻底“摧毁”
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 6.“穷追猛打”，不留后患
 7.同舟未必可共济
第五章 退一步海阔天空，忍一时风平浪静
 ——待人处世要适度“低头”
 小幽默：“低头”为良策
 1.退一步海阔天空
 2.在人屋檐下，要学会低头
 3.为人处世低周，方能得人心
 4.留一步，让三分
 5.要主动向他人投降
 6.忍耐是一把保护伞
 7.受到指责，要多说几个“对不起”
 8.有时也要“畏”强权
 9.处世不能贪，要见好就收
 10.吃亏是福
第六章 佛要金装，人要衣装
 ——待人处世要适当展示自我
 小测试：你给别人的印象如何？

 1.无言的介绍——服装
 2.举手投足要得体大方
 3.让自我介绍成为吸引人的“广告”
 4.如何给人留下好印象
 5.以微笑赢得他人相悦
 6.在称呼上增加个人魅力
 7.在待人处世中，要勇于展示自己
 8.待人处世时，一定要有精神
 9.保持自己的独特个性
第七章 逢“鬼”说“鬼”话，遇人讲真言
 ——待人处世要练就一流的嘴上功夫
 小测试：你是个会说话的人吗？

 1.“逢人只说三分话”
 2.说话婉转有如微风拂面
 3.与人争论不可避免，但要有技巧
 4.从别人得意的事情说起
 5.有时无声胜有声
 6.幽默是待人处世时的调味剂
 7.耻笑讥讽的话说不得
 8.“鬼话”也要说得漂亮
 9.批评时，要做到“良药不苦口”
 10.批评人，但不得罪人的实用技巧
第八章 凡人“不”出口，神仙难下手
 ——待人处世要学会轻松说“不”
 小幽默：巧说“不”
 1.学会说“不”，因为你不可能让每一个人都满意
 2.对该拒绝的事，要敢于说“不”
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 3.想拒绝别人时，不妨说个善意的谎言
 4.曲径通幽
 5.说“不”也要讲究技巧
 6.说“不”的态度要明智
 7.说“不”时有哪些禁忌
 8.如何对自己的上级说“不”
 9.女性说“不”有妙招
 10.有时也可以对朋友说“不”
第九章 与其锦上添花.不如雪中送炭
 ——待人处世要以情动人
 小测试：你的言语或行动方式怎么样？

 1.说软话，感动别人
 2.得饶人处且侥人
 3.宽以待人
 4.以德报怨
 5.用心感谢别人
 6.攻破戒备心理
 7.以诚待人
 8.用真诚感动别人
第十章 如水之交，味浓
 ——待人处世要牢记“距离产生美”
 小测试：你与凡]友们处得愉快吗？

 1.朋友之间，要保持距离
 2.如水之交，味浓
 3.对品质不良的朋友：敬之不如弃之
 4.对突然升温的友情要冷静对待
 5.对待朋友要避免“哥们义气”
 6.日久见人心
 7.与朋友相处，应把握的尺度
第十一章 不学礼，无以立
 ——待人处世需知的基本礼仪
 小测试：你的八际关系如何？

 1.探视拜访礼仪：让人情味更浓
 2.握手礼仪：不是学问的学问
 3.送礼的禁忌：千万别好心办坏事
 4.交谈的礼仪：聊出你的文雅
 5.涉外衣着礼仪：陌生人了解你的窗口
 6.适宜的女性穿着：穿出气质和风度
 7.适宜的男士着装：庄重而不失帅气
 8.保持男士绅士风度的礼仪
 9.送客礼仪：别在关键时刻失礼
主要参考文献
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章节摘录

　　3.真面不要真心　　西方有本书上曾这样说：“如果对方无法接受毫无掩饰的我，未尝不是 好事
。
”其实，从对人性的洞察来看，这就是一件好事。
因为，现实社会中，除了禽兽和野蛮人，正常人哪里会是毫无掩饰的“玻璃人”呢？
李宗吾在《厚黑丛话》中说：“我把厚黑学讲完了，特别告诉读者一个 秘诀，大凡行使厚黑之时，表
面上，一定要糊一层仁义道德，不能把它赤裸 裸的表现出来，王莽之失败，就由于后来把它显露出来
的缘故。
如果终身不 露，恐怕至今孔庙中，还会有一个‘先儒王莽之位’大吃冷猪肉。
韩非《说 难篇》说：‘阴称其言而显弃其身。
’这个法子，诸君不可不知，假如有人 问你：‘认得李宗吾否？
’你须放出最庄严的面孔说道：‘这个人坏极了，他是讲厚黑学的，我认他不得。
’口虽如此说，而心中则恭恭敬敬地供一个 “大成至圣先师李宗吾之位”。
果能这样做，包管你生前的事业惊天动地，死后还要在孔庙中吃冷猪肉。
所以我每听见有人骂我，‘李宗吾坏极了！
’ 就非常高兴地说道：‘吾道大行矣！
’还有一层，我说：‘厚黑上面，要糊 一层仁义道德。
’这是指遇着道学先生而言，假如遇着讲性学的朋友，你也 同他讲仁义道德，岂非自讨没趣？
这个时候，则应当糊上‘恋爱神圣’四字。
总之，厚黑二字是万变不离其宗，至于表面上到底该糊什么，则须因时因 地，神而明之。
” 这段话要告诉我们的是：现代人的一大特色就是虚伪与口是心非，尽管 对《厚黑学》爱之入骨，
表面上也必要在口头上对之咬牙切齿，为了讨好道 学先生也。
所以，有时待人处世，切不可真心示人，一定要戴上面具。
此面 具的功用，好比机械运转所需要的润滑油，可以使机器运转得更加顺畅。
至 于什么场合应该戴什么面具，就像戏台上唱什么角色该穿什么戏服一样，是 不可能一成不变的。
具体到上班族，掌握了以下三条金科玉律，相信会使你 在待人处世方面做得更加出色。
（1）在单位里不可随便与人交心 在现实中，任何一个单位都不是真空般一尘不染，正人君子有之，
奸佞 小人亦有之；既有坦途，也有暗礁。
在复杂的环境下，不注意说话的内容、分寸、方式和对象，往往容易招惹是非，授人以柄，甚至祸从
口出。
俗话说，人不力己，天诛地灭。
人只有先求安身立命，适应环境，然后 才能设法改造环境，顺利地走上成功之道。
因此，说话小心些，为人谨慎些，对避开生活的误区，使自己置身于进可攻、退可守的有利位置，牢
牢地把 握人生的主动权，无疑是有益的。
况且，一个毫无城府、喋喋不休的人，会显得浅薄俗气、缺乏涵养而不 受欢迎。
西方有句谚语说得好：“上帝之所以给人一个嘴巴、两只耳朵，就 是要人多听少说。
” 做一个在社会上混的场面人，社交活动不免与自己所在的单位有关。
下 班之后，与同事一起喝杯酒，聊聊天，不但有助于日常工作，还可能知道与 单位有关的消息。
因此，单位举办的各种聚会，自然要积极参加，就是与同 事及上司打上一两场“社交麻将”也很有必
要，但有一点要时刻切记：不亘 ‘随便与任何人交心。
（2）随时注意保护自己 蓝领与白领不同的地方之一，是蓝领向上流动性不大，升迁的机会不多。
因此，蓝领工人打的是正规战术，集体讨价还价，争取共同的利益。
而白 领阶层则大多都有个别拼搏的机会，获得升迁是单打独斗的结果，甚至是踩 着别人的肩膀往上
爬的结果。
因此白领之间不但没有蓝领间的那种同志感情，往往还互相猜忌，尔虞我诈。
这种生存竞争环境，犹如深入敌后、孤军作 战的游击队。
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是游击队，就得打游击战！
游击战的最高原则是“保存自己，消灭敌人。
”许多力争上游的白领，很注意将对手打倒，却往往不善于保护自己，这 是不足取的。
《厚黑学》认为：一方面要友好竞争，另一方面更要在与众人 的竞争中保存自己，在势孤力弱的情况
下，就要夹紧尾巴，千万不要露出自 己全力拼搏、一心往上爬的野心，以免成为众矢之的。
俗语说，“不招人忌是庸材”，但在一个小圈子里，招人忌者是蠢才。
然而，真正会待人处世的人，往往在积极争取往上前进的同时，还能很自然 地摆出一副“只问耕耘，
不问收获”的超然态度。
（3）别替人背黑锅 在任何一个单位里，做事好坏对错，很多时候是由上司主观决定的。
如 果上司意志强，下属大多都要努力工作；上司若自以为是，下属便会唯唯诺 诺。
但有一些上司只是向他的上司交功课而已，工作敷衍了事，得过且过。
在这样的环境之下，最重要的事情就是不要出事，一切如常，就不会引起上 司的雷霆之怒。
但如果出现差错，上司为了向他的上司交代，就会抓一个人 做替罪羊。
这种情况，俗话叫做“背黑锅”。
虽然说有的时候替上司背黑锅，能够换来更大的回报，但大多数情况下，替别人背黑锅是非常划不来
的蠢 事。
要不背黑锅就不要冒险，不马虎，事事有根据，白纸黑字，即使错了也 有充分的理由解释。
另一方面，一件事的对错，错的大小，应否追究，以及 应该如何处罚，往往都是上司决定。
大事化小或小题大做，祁在主管上司的 一念之间。
因此，在这种情况下，人缘好，特别是与上司的关系不错，就会 较少获罪。
P8-P11

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<待人处世的学问>>

编辑推荐

　　待人处世是一门学问，它不仅能体现一个人的素养和智慧，更为重要的是，待人处世的好坏常常
会直接影响一个人的前途和命运。
    一个不懂待人处世学问的人，一定会被各种人际交往中的问题所困绕。
只要你掌握了这门学问，你一定会成为一名真正的处世高手。
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