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内容概要

在管理员工的过程中无论遇到什么问题，都能在本书中找到解决的方案！
 本书是现代员工管理全程指导专著，书中具体分为：管理好员工的基本原则、使用员工有学问、与员
工沟通的技巧、命令员工的基本方法、激励员工的艺术、赞美员工的艺术等方面的内容。
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章节摘录

　　第一章　管理好员工的基本原则　　做任何事情都有大的原则可遵循，做人如此，管人亦是如此
。
企业管理的关键就在于人员管理，管理好员工，你的企业自然就会步入正常轨道，这一点是毋庸置疑
的。
然而，许多管理者在管理员工时都会感到头痛，即使是那些久经“沙场”的人也不例夕卜。
为了解决这个问题，首先，要明确员工管理的基本原则。
诸如：严明纪律，以身作则，鼓励冒险等等，都是有效管理的基本内容。
知道了这些内容会使得管理者心中有一个蓝图，打下一个基础，如果连最基本的东西都做不到，那么
，要想管理好员工，那肯定是天方夜谭。
　　1．1自律者才能律人　　管人者必须清楚自律者才能律人的道理，懂得以身作则的作用。
正如印度圣雄甘地所说：“领导就是以身作则，来影响他人。
”　　《论语》第十三章子路篇中，孔子的朋友仲弓要出任地方行政长官，跑来问孔子：“你是一位
智者，你说我这个地方行政长官该怎么当啊?”孔子说，我告诉你九个字：“先有司，赦小过，举贤才
。
”　　所谓先有司，用今天的话来说，就是首先自己要做好表率。
自己做好表率起码有两个意思：第一是自己要出色地、专业地完成自己的本职工作；第二是要在工作
状态和职业精神上给员工带一个好头。
这也是做管理工作的基本要求。
哪个员工会忠诚地追随一个不能胜任自己工作的上司呢?哪个下属会死心塌地地为一个不能为他们树立
表率作用的领导效力呢?所以，孔子说的“先有司”是做好员工管理工作的第一要义。
　　经常会有一些管理者，他们总是抱怨自己的同事和员工们不能胜任工作，或者是无法完成任务，
或者是不能以最好的质量完成任务，或者是在工作上无法做到全力以赴、精益求精。
但是，他们自己有没有想过：作为管理者的你自己有没有达到这样的要求?有没有为下属和员工们做出
一个榜样?
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编辑推荐

　　古人曾说：“治国有方江山美，治家无方是非多。
”其实，不论是治国、治家，还是治企业，核心问题都是治人。
 企业即“人”，“造物之前先造人”，松下幸之助的这句名言早已得到了企业管理者的共识。
所谓企业管理，说到底就是员工管理，员工管理是企业管理的代名词。
 本书是现代员工管理全程指导专著，无论您在管理员工的过程中无论遇到什么问题，都能在本书中找
到解决的方案！
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