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内容概要

想要在这个竞争越来越激烈的社会生存和发展，不可避免地要与各种各样的人打交道，而与人打交道
的基础就是要学会说话。
无论处在事业的哪个阶段，学会说话都是我们最基本的技能。
它可以让你在初出茅庐的时候受到关注，脱颖而出，在遇到难题时候巧妙周旋，不辱使命，担任领导
时凝聚人心，一呼百应。
学会了说话，你一辈子的事业也就有了一个重要的资本。
    要练就一副三寸不烂之舌绝非易事。
说话的本事绝不仅仅等于好口才，而是一个人的道德、学识、思维，乃至于情感素质的综合体现。
很难想象一个不勤于学习，不善于思考的人能把话说得好，说到位。
如果你不慎走入了歧途，落入了耍嘴皮子，信口哨雌黄的邪门歪道，不仅不能使事业成功，反而会失
去朋友甚至整个社会的信任。
学会说话，一方面十分重要，但又必须足够谨慎。
    当我们仔细观察身边那些说话高手的时候，会发现在他们身上有一些相似的东西，如果把这些东西
想明白，便能掌握说话的诀窍。
首先，说话有一些具有很强操作性的技巧和原则，学习说话，就必须牢记和理解这些技巧，把它们想
明白，融会贯通。
这样就可以窥探到说话艺术的门径。
不过，原则永远赶不上变化，应付那些猝不及防的事情，就需要随机应变的机智，机智无法传授，但
是你可以掌握学会机智的方法，机智便是你登堂入室的钥匙。
技巧与机智固然重要，但是你始终要铭记，小赢靠智，大赢靠德。
你在话语中所体现出的情感力量，往往是最让人信服的。
以德服人，以情服人，才是说话艺术的最高境界。
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章节摘录

　　第一章 反说话当成一门学问　　一个角度，一种说法　　认识别人，被别人认识，认识自己，用
一颗真诚的心将三者统一。
　　有些时候，我们很难用简单的对与错来衡量某一事情。
看问题的角度不一样，结果也就不一样。
当一个人面对严重的难题时；如果他能够从别人的角度来看待事情，原本疑惑不解的问题可能就变得
豁然开朗，他的说话方式也会自然地改变。
　　生活中有时会发生这样的事：他有时即使真的错了，也不一定承认。
在这种情况下，责备他是没有用的，甚至会起相反的作用。
你应该了解他，这才是最聪明的做法。
　　对方为何会这样，其中一定自有他的道理。
探寻出其中隐藏的原因来，你便了解了他，了解了他的个性，这才是解答他的钥匙。
　　纽约州汉普斯特市的山姆·道格拉斯，过去经常抱怨太太把过多的时间都用在修理草坪上了：他
太太一周至少去草坪拔草、施肥和剪草两次。
而道格拉斯却认为草坪和四年前刚搬来时一样，并未变好。
当他把这话说给太太听时，自然就破坏了他们的夫妻感情。
　　后来道格拉斯认识到了自己的愚蠢。
他试着从太太的角度考虑：她确实喜欢草坪，是因为她从中找到了乐趣。
于是道格拉斯决心改变自己。
　　一天晚饭后，太太又去修理草坪，道格拉斯也跟了出去，帮助太太一起除草、施肥，他们边干活
，边愉快地谈话，他的太太非常高兴。
　　从此他经常帮助太太修理草坪，并称赞她干得好，草坪比以前好看多了。
于是，夫妻间的感情日益加深。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《说话三靠：靠技巧.靠分寸.靠细节》将传播给你说话艺术的三大法门，让你在任何场合都能把
话说得到位、说得聪明、说得潇洒。
技巧——让你口吐莲花，脱颖而出；分寸——让你随机应变，能方能圆；细节——让你左右逢源，滴
水不漏。
　　好口才不仅仅来自勤学苦练，更重要的是要有真正的高手对你面传心授。
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