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前言

　　从人类文明开始，到封建社会，再到工业发展的现代，上到治国，下到理家，无不围绕着“人”
的问题展开。
同样，管理企业说到底也是对人的管理。
在企业里，员工是“人”的主体，也是企业最重要的“资产”，员工管理的好与坏将最终决定一个企
业的兴衰成败。
可以说，如何把人管好，是企业管理的根本问题，也是管理艺术中的核心所在。
　　所以，管理者首先要研究的就是如何管人的问题。
但对于大多数管理者而言，管人始终是个棘手的问题。
员工的知识水平不同，性格爱好不一，地域文化各异，对于企业管理理念和管理方式的接受能力就不
一样。
再加上时代的迅速发展，要使员工不断吸纳新事物，从而让员工的思想状态始终处于变化之中，就要
求管理的方法必须跟上这种变化。
　　管人确实有难度，但也并非管不好，关键是要研究人的心理，思索人的动机，然后对症下药，采
取措施。
　　俗话说：浇树要浇根，带人要带心。
《孙子兵法》说：攻心为上，攻城为下。
人的心理活动是微妙的，只要掌握了那些微妙的心理变化，对其展开无形的攻心术，就会取得意想不
到的管人效果。
　　任何一个人的行为表现无不由他的个体心理和内在感受支配和决定，企业中的员工也不例外。
所以，作为一个管理者，要想管好他们，首先，必须仔细研究被管理者在各个时期的心理状态，并时
常询问自己，在你所管理的人当中，他们每天都在想什么？
他们想要什么？
不想要什么？
我如．何满足他们的需求？
如果知道了这些，你就等于达到了“知己知彼”的状态，自然就可以做到“百战不殆”了。
　　领导的本质就是心理领导。
一个卓越的管理大师，也一定是一个心理学家。
因为做管理就是研究人，即对“人性”的各种心理进行分析、了解、引导、鼓励，最终达到有效管理
的目的。
　　为了让更多的管理者学习和使用那些行之有效的攻心术，使管人变成一件易事、一件乐事，本书
编著者深入挖掘了大量蕴涵着非凡智慧的攻心技巧，分门别类地与管人实践相结合，从十大方面阐述
了它们在不同情况下的不同用法，并结合具有代表性的典型实例，分析人性的微妙心理、探索员工的
内在动力，从而启发读者如何根据心理规律调动人力资源。
　　本书字不求工整却显其深刻，句不求华丽而显其实用，力求使读者能够全面、直观地了解各种攻
心管人术的具体操作过程以及在操作中必须注意的细节，启发管理者如何让最头疼之事变得轻松、简
单。
仔细阅读完本书后你会发现，自己在不知不觉中提高了的，除了管人驭人的技术，更有透视人心的能
力。
　　古人云：仁者见仁，智者见智。
再加上编者水平有限，书中自不免有疏漏、错误之处，恳请读者批评指正。
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内容概要

　　《攻心管人术》编著者深入挖掘了大量蕴涵着非凡智慧的攻心技巧，分门别类地与管人实践相结
合，从十大方面阐述了它们在不同情况下的不同用法，并结合具有代表性的典型实例，分析人性的微
妙心理、探索员工的内在动力，从而启发读者如何根据心理规律调动人力资源。
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书籍目录

第一章　以薪暖心，激发持久动力1．以薪暖心是攻心管人的起点和基础2．有效降低企业成本需要以
薪暖心3．要得到千里马，先得舍得付出4．提供比对手更优厚的待遇5．建立健全科学的薪酬体系6．
给薪酬制度安装上“宽带”7．用福利营造“人心齐”的局面8．给员工戴一副“金手铐”9．重奖有功
者，以拉动众人之心10．将必然与偶然两种因素相结合11．必要时偷偷塞给员工一个“红包”12．用
群体奖加强员工的团队精神13．物质利益的分配要体现公平14．薪酬激励是一把“双刃剑”第二章　
使员工觉得有光明的前途1．让员工看到良好的发展机会2．使员工对企业前途充满信心3．给员工展示
企业的发展蓝图4．用共同愿景把大家凝聚在一起5．从个人愿景上升到共同愿景6．制定明确而具体的
组织目标7．用不断提升的机会诱惑员工8．提升内部人才比招聘更划算9．让能干的员工觉得有“地位
”10．交派的工作越重要，员工越有干劲11．帮助员工进行职业生涯规划12．为员工提供更多的培训
机会13．培养方案要因人、因职而异14．下大力气做好关键人才的培养15．让员工在学习型组织中不
断成长第三章　授权倚重可有效收揽人心1．放权力下去，才能收人心上来2．适当放权是人性化管理
的需要3．更聪明而不是更辛苦地工作4．有效授权要经过充分的准备5．解决好“授权给谁”的问题6
．授权时不可忽视的八大细节7．给员工一定的管理和决策权8．别让授权计划被中间层扼杀9．有效授
权必须是权与责的统一10．实现权责统一的七大原则11．授权并非是对任何事都不闻不问12．切实做
到放权与监控两手都要硬13．要区别对待大权力和小权力14．把握原则，做到集权而不专权第四章　
发自内心地尊重你的员工1．员工才是企业最重要的客户2．尊重是一种有效的攻心管人术3．树立起尊
贤重能的高大形象4．对公司里的“小角色”也要尊重5．放下架子，与员工平等相处6．手中有权也不
能对人呼来唤去7．进行批评时要照顾下属的面子8．记住员工的名字是一种含蓄的尊重9．尊重员工的
建议就是给企业创利10．尊重个性就意味着尊重创造11．尊重和管理员工的个人兴趣12．向员工请教
是一种巧妙的尊重13．要尊重和保护员工的隐私权第五章　彰显胸怀，让人甘心效命1．宽容是一种重
要的“攻心术”2．宽厚待人是赢得拥护的法宝3．宽恕别人就是在为自己铺路4．给别人留活路，自己
方有出路5．对“罪人”手下留情，可得众人尊崇6．善待异己可迅速稳定局面7．正确面对没有完成任
务的下属8．给犯错者一个改正错误的机会9．要能容得下别人犀利的指责10．以友善之心把“仇人”
感化成“心腹”11．大度地面对员工的背后议论12．容不下失败，何谈创新13．能容人之短，才能招
揽更多人才14．能容人之长，更显得自己高明第六章　多给员工一些信任和赞美1．管理就是要将事情
托付给员工2．给予信任甚至可以改变一个人3．相互信任是团队合作的基石4．充分信赖，留住核心员
工5．抛弃旧观念，大胆信任年轻人6．用多种方式表达对下属的信赖7．不妨将“用人不疑”虚实结
合8．巧妙赞美下属，可有效收服人心9．善言往往能够诱导出人的善行10．拥有一双善于发现美的眼
睛11．善于从细节处称赞你的员工12．掌握赞美的应用范围和原则13．表扬下属的六种基本方式14．
公开的表扬要把握好尺度第七章　倾情的关爱最能俘获人心1．至软的感情是无坚不摧的利器2．感情
投资是攻心管人的绝佳选择3．割不断的情是绑住能人的绳索4．你够意思，别人才能够意思5．想办法
让下属产生报恩心理6．别放过给下属雪中送炭的机会7．给予落后的员工以关怀和帮助8．用适当的袒
护换得下属的忠心9．适时提携，培养忠诚的追随者10．用“毛毛细雨”灌溉员工的心灵11．一把员工
的“后院”作为攻心的切入点12．利用家访把温暖带到员工的家里13．把公司营造成充满温馨的大家
庭第八章　通过谈心打开员工的心扉1．有效沟通是一切工作的前提2．营造出自由和谐的交流气氛3．
发挥个别谈话的微妙作用4．与员工谈话要选择适当的时机5．和员工有效交流的七个步骤6．交谈时尽
力消除员工的紧张感7．打开“闷葫芦型”员工的嘴巴8．给情绪低落的员工以贴心的安慰9．根据员工
的性格选择沟通方式10．同女性员工沟通时要多些技巧11．与人说理要做足“情”字文章12．沟通是
双向的，倾听是必需的13．用心倾听员工的心声与抱怨第九章　把自己当做“攻心”武器1．好领导能
像磁铁般俘获人心2．当领导，拥有的知识越广博越好3．有非凡的能力，方可当好领头人4．要始终记
得自己是员工的榜样5．做点燃员工热情的“发热丝”6．想要员工高效，自己不能低效7．不要让员工
觉得你光说不练8．最有说服力的是身先士卒9．公正无私的领导更易得到拥护10．有诺必兑才能得到
员工的信任11．勇于担责比遇事推卸更高明12．给别人一个精明强干的印象13．任何时候都从容镇定
、成竹在胸14．在仪表仪态上展现出领袖气质第十章　“攻心”也不能只软不硬1．没有规矩也就不会
成方圆2．怀柔并非任何时候都有意义3．性格随和决不等于放弃尊严4．决不可在不该讲仁义时讲仁
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义5．适时发火有时要胜于苦口婆心6．在原则问题上不能做墙头草7．下令不随便，令出要如山8．要
充分利用权力的震慑作用9．施展铁腕时要控制好打击面10．惩处和批评下属要把握好分寸11．既能狂
风暴雨，又能和风细雨12．灵活地将恩与威轮番使用13．在处罚中糅进一些怀柔的成分主要参考文献
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章节摘录

　　有时，一些抑郁者常常带着这样的念头强制自己起床：“起来，你这个懒虫，你怎么能光躺在这
呢？
”其实，与之相反的策略也许会有帮助，那就是学会享受床上的时光。
一周至少一次，你可以躺在床上看报纸，听音乐，并暗示自己：这多么令人愉快。
你应当学会，在告诉自己起床干事情的时候，不再简单地“强迫自己起床”，而是鼓励自己起床。
因为躺在那儿想自己所面临的困难，会使自己感觉更糟糕。
2．换一种方式思维对抗抑郁的方式，就是有步骤地制订计划。
尽管有些麻烦，但请记住，你正训练自己换一种方式思维。
如果你的腿断了，你将会逐渐地给伤腿加力，直至完全康复。
有步骤地对抗抑郁也必须是这样的。
现在，尽管令人厌倦的事情没有减少，但我们可以计划做一些积极的活动，即那些能给你带来快乐的
活动。
例如，如果你愿意，你可以坐在花园里看书、外出访友或散步。
大多抑郁的人不善于安排这些活动，他们把全部的时间都用在痛苦的挣扎中。
抑郁病人的生活是机械而枯燥的，他们常感到与人隔绝、孤独、闭塞，这是他们缺乏刺激生活因素的
自然反应。
其实，我们需要积极的活动，否则，就会像不断支取银行的存款却不储蓄一样。
积极的活动相当于你银行里有存款，哪怕你所从事的活动只能给你带来一丝丝的快乐，你都要告诉自
己，我的存款又增加了。
3．战胜抑郁很少有抑郁的人能意识到自己的极限，这与完美主义密切相关。
专家喜欢用“燃尽”一词描述那些处于被挖空状态的个体。
对一些人而言，“燃尽”是抑郁的导火索。
元论是呆在家里，还是忙于应付各种工作任务，你一定要记住：你与其他人一样，所能做的工作是有
限的。
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编辑推荐

　　《攻心管人术》一个卓越的管人高手，也一定是一个心理学家。
因为做管理就是是研究人，即对“人性”的各种心理进行分析、了解、引导、鼓励，最终达到有效管
理的目的。
管理者只存掌握了所管之人的心理理，对其展开无形的攻心术，才会取得良好的管人效果。
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