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前言

　　“当你陷入困境时，不要抱怨，默默地吸取教训，积累经验，这些是你成功的必经之路。
”比尔·盖茨的这句名言启示我们：在日常生活中，我们要学会以思考替代抱怨，用行动替代牢骚，
豁达地面对工作中的各种困难和挫折，勇敢地面对生活的各种挑战，始终保持着蓬勃朝气、昂扬锐气
、浩然正气。
对事业来说，这是成功的基础；退一步讲，这也是健康人生的必要条件。
　　现在，由于全球金融危机的冲击，我们总是听到有许多人在抱怨。
　　事实上，这个世界任何时候都没有绝对的称心如意，随时保持积极乐观的心态是重要而且必要的
。
有志者，事竟成，危机中最忌讳的是浮躁和颓废，浮躁会让你缺乏正确的判断力，而颓废则让你丧失
争取的斗志。
　　相信有很多人小学的时候都见老师做过这样的实验：拿一根筷子在牛奶里面使劲的搅，会出来很
多的泡沫，然后用力一吹，泡沫都飞走了。
老师告诉我们的原理：泡沫比牛奶轻，所以经不起风吹。
如果连小学生都明白这样的道理，那你为什么还不明白——如果风一吹就跑的，多半是泡沫。
　　其实很多人都明白，并非人才过剩，而是我们不能满足企业的需要，不能将知识转化为结果，转
化为财富。
在许多企业里，相当多的员工都属于“人才泡沫”，漂浮在最容易被淘汰的表面。
所以借着这次全球化的经济危机，我们必须更新自己的观念，明白能够创造价值的人，才能达到人才
最起码的标准，改变以前那种为了考试而学习的思想。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<不要抱怨请努力工作>>

内容概要

我的工作太辛苦，薪水太微薄！
人们总是抱怨自己的工作，眼睛老盯着别人干着轻松、高薪、体面的工作。
而自己总是像蜜蜂一样辛苦，拿的薪水少得像别人盘中掉下的面包渣。
迟到了，抱怨时钟走得太快；工作太累了，抱怨老板；生活困难了，抱怨没有一个好老爸、没嫁个好
老公    一些人总在抱怨，似乎老天爷就是对他不公，似乎他就是这个世界上最倒霉的人。
    可是，抱怨能解决问题吗？
抱怨能使你摆脱现状吗？
抱怨能使你的工作、学业、生意越来越好吗？
    因此，与其抱怨，不如改变心态，努力工作。
要想改变自己的命运，首先就是要停止抱怨。
只有不抱怨的人，才是最快乐的人，只有不抱怨的世界，才是令人向往的世界。
    从阅读本书开始，停止抱怨，努力工作吧！

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<不要抱怨请努力工作>>

作者简介

黄明涛，国家一级企业培训师，当代中国十大实战派培训师之一，畅销书作家。

    作者对企业管理和职业素质教育方面有着深入的研究和独特的见解。
在著书立说的同时，深入企业和各大、中专院校讲授相关课程。
近年来，在海内外出版了大量的著作。
新浪网、搜狐网、腾讯网等各大网站及报刊都对其著作有过深入的报道，清华大学、北方民族大学等
全国许多大专院校图书馆都有其藏书。

　　作者主要著作：
    《服务意识》（中国传媒大学出版社）
    《从我做起》（中国华侨出版社）
    《16节职业素质课》（中国致公出版社）
    《身边的哲学》《中国戏剧出版社》
    《人生哲理枕边书》（《身边的哲学》改编，台湾德威国际事业文化公司出版）
    《生活如此简单》（《身边的哲学》改编，台湾德威国际事业文化公司出版）
    《商道中的孙子兵法》（中国民航出版社）
    《学会生存》（中国民航出版社）
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章节摘录

　　第一章　抱怨是工作中最大的毒瘤　　1．抱怨解决不了任何问题　　我们在日常工作中，几乎
随时都能听到各式各样的抱怨：抱怨薪水太低、付出太多，抱怨考核制度不公平，抱怨领导独断专横
，抱怨管理混乱⋯⋯诸如此类的抱怨，有别人说给自己的，有自己说给别人的。
唯独没有自己抱怨自己的：我为什么总是这么多的抱怨呢？
　　我的工作太辛苦，薪水太微薄！
人们总是抱怨自己的工作，眼睛老盯着别人干着轻松、高薪、体面的工作，而自己总是像蜜蜂一样辛
苦，拿的薪水少得像别人盘中掉下的面包渣。
迟到了，抱怨学校的时钟走得太快；工作太累了，抱怨老板；生活困难了，抱怨没有一个好老爸、没
嫁个好老公⋯⋯　　一些人总在抱怨，似乎老天爷就是对他不公，似乎他就这个世界上最倒霉的人。
　　抱怨能解决问题吗？
抱怨能使你摆脱现状吗？
抱怨能使你的工作、学业、生意越来越好吗？
　　什么都不可能！
抱怨只能让你自己越来越不快乐，不快乐的你能做些什么事呢？
几乎无法完成像样的事。
　　与其如此，还不如暂时抛弃那些烦心的事，多想想怎么才能更快更好地解决问题，这不是比在那
儿抱怨强上千百倍？
　　然而，那些喜欢抱怨的人陷人了一个思维定式，抱怨成了满足日常宣泄的“必需品”。
但是抱怨者有没有想过，那些唉声叹气的言论随时都可能被你所抱怨的领导或其他人听到，抱怨将给
你带来什么样的后果呢？
　　让我们先来看这个故事：　　有一个穷得家徒四壁的三口之家，儿子瘦得皮包骨，爸爸妈妈只好
带着孩子到街口乞讨。
然而一整天的乞讨没带来丝毫收获，小孩快饿晕过去了。
爸爸妈妈非常着急，他们痢比祈祷更虔诚的心央求上帝拯救他们的儿子。
于是，上帝派遣使者来到他们身边。
使者对这一家三口说，我可以为你们每人实现一个愿望，这家人听了将信将疑。
先是孩子的妈妈迫不及待地对使者说：“我要一整车的面包，让我的儿子吃得饱饱的！
”话音刚落，眼前便真的出现了一车面包。
孩子的爸爸先是非常惊奇，转而又怒火中烧——不断抱怨妻子没头脑，浪费这么好的机会只换来了一
车不值钱的面包。
当使者问他有什么愿望时，他愤怒地说：“我不要这些廉价面包，请把这笨女人变成一头蠢猪！
”刚说完，孩子的妈妈果真变成了一头猪，面包也突然消失了。
这可把孩子吓坏了，他看着眼前的“猪”不住地伤心哭泣，小男孩赶紧哭着对使者乞求：“求求您，
我不要猪，我要妈妈！
”瞬间，妈妈又真的变回来了。
使者很无奈地说：“我已给了你们希望了，但是，你们因为抱怨把机会全浪费了。
”说完，使者就消失了。
一家三口又回到了之前的状态，没有面包、没有猪，孩子饿得直哭。
　　其实，在现实生活中，抱怨也是直接导致贫穷的重要原因之一。
我们不妨推测，如果以下故事的女主角用“抱怨”来面对问题，结果会如何。
　　女孩小丹带着自己精心创作的作品去参加一家知名广告公司面试。
小丹抽的面试号是最后一个，等待的过程紧张而漫长，为缓解疲劳，小丹向广告公司的接待人员要了
一杯温水。
而接待人员在给小丹送水时不小心把杯子打翻了，水全洒到了那张为面试专门准备的作品上。
作品被水浸得皱皱巴巴，原本鲜明的线条也模糊成了一团。
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小丹一下子愣住了。
该怎么办？
这可是面试必备的作品，没有了作品她怎么向考官描述她的创意和构思呢？
　　小丹知道，现在不论是抱怨接待人员还是埋怨自己的运气不好，都没有丝毫用处。
她稍微冷静了一下，赶紧向接待人员借来了纸笔。
利用别人还在面试的时间空隙，她专心地用一张白纸将自己的作品简单地描画了一遍，又用另一张白
纸将原作品被淋湿的情形大致叙述了一下。
接下来发生的故事就是，小丹从众多面试者中脱颖而出，被公司录用了。
主考官后来跟她说：“广告注重创意和变通，你拿给我们的作品虽然简单，却体现了你临阵不乱、随
机应变的特质。
”　　抱怨不但不能缓解所面临的窘境，却使原有的烦恼加倍、长久地出现在抱怨者的脑海里。
如果有谁主观上想抱怨，生活中的一切都可以成为其抱怨的对象，如果不愿抱怨，换一个角度想问题
，就会发现，通过努力，就能改变现状，并获得成功和幸福的体验，因为事情总包括两个方面，关键
在于你怎么看问题了。
所以，摆脱“抱怨”对思维控制的第一步就是以平和的心态欣赏你周围的人，即便是曾经的敌人。
事实上，通过努力观察使他们成功的言行、了解他们的思维方式，可以让你收获到很多意想不到的东
西。
　　泛滥的抱怨是一种慢性腐蚀剂，腐蚀自己，也消磨了别人的斗志，它就是可以“溃堤”的蚂蚁，
可以使一个部门、一个团队、一个企业溃不成军，轰然倒地！
　　如果把抱怨变成善意的交流，如果把抱怨变成系统的建议，如果把抱怨变成积极的行动，你便会
发现，成功正离你越来越近！
　　扫除抱怨，才能让自己更多的聪明才智效力于事业发展！
摒弃抱怨，才能使自己的人生道路更加平坦！
　　2．请不要总是充满抱怨　　最近接到朋友电话，还是倾诉那些老话题：抱怨公司、抱怨上级、
抱怨工作、抱怨客户、抱怨收入，真正是不知世道艰难。
我告诉她，接下来的经济形势将更严峻，有一份工作已经不容易了，保住自己的工作就是首要任务。
无论哪个公司，办公室里总有几个喜欢抱怨的同事，乐于对周围的事情做一些自以为很深刻的评论。
　　鲁迅曾描写过这样一类人：在冬日农闲时的村头墙角下，坐着一些晒着太阳聊天的农妇，端着刚
吃过饭的碗，一呱啦就是一下午，不到天黑该回家做饭不收场。
她们聊什么呢？
无非就是些东家长西家短的鸡毛蒜皮之事。
有些人就是这样，总是用高标准去要求别人，用低标准来要求自己。
如果说这些农妇没有判断是非的能力，没有意识到这种代代流传的陋习的话，那么受过高等教育的人
仍有这样的行为又该如何解释呢？
也许这种行为和文化程度没什么关系，总有一些怨妇存在于社会之中。
但既然是读过书的人，无论如何也要有一点自己的判断能力。
　　因此，我希望本书的每一位读者在将来不要总是抱怨。
　　当我在办公室听到那些抱怨，心情会很烦躁。
有些刚开始自己第一份工作的年轻人竟然也在抱怨者的行列之中，这为他们的职业生涯埋下了不良心
态的坏种子。
我觉得年轻人第一要务，就是做好自己的工作，搞好自己的业务。
没有人逼你非要从事某个行业，也没有人逼你在这个单位工作。
说句不客气的话，如果把你放入社会，你还能干什么？
如果我是公司的老总，我绝不会让一个抱怨连天、只会乱评论的人。
听到那些幼稚的评论时都觉得可笑，说事情不能这样做、不能那样做的所谓“评论”，我哑然了。
如果把他们的观点深入地分析一下，就发现其评判标准是：利己的工作永远是最好的。
总想做最少的事拿更多的钱，从来不会换位思考。
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“站着说话不腰疼”就是这些人的标签。
每当这时，我只能戴上耳机，让耳根清净一些。
　　要知道，在这个社会没人逼你去干什么，如果你对现在的工作不满意，要么跳槽换一个单位，要
么换一种行业，但请不要抱怨！
不要把自己的时间浪费在日复一日的抱怨中。
　　有这样一个小故事：　　一头老驴掉进了一个废弃的陷阱里，很深，根本爬不上去。
主人也懒得去救这头没多大用处的老驴，就任其自生自灭了。
那头驴一开始也放弃了求生的念头。
它掉进陷阱后，每天还不断地有人往这里面倒垃圾。
按理说老驴应该很生气，应该成天抱怨——自己倒霉掉进了陷阱，主人也不要它，就算死也不让它死
舒服点儿，每天还有那么多垃圾从头上扔下来。
可是有一天，老驴决定改变它的人生态度（更确切点说，应该是：驴生态度），它每天都从垃圾中找
到能维持自己生命的残菜剩饭，把“无用”的垃圾踩在自己脚下，而不是被垃圾所淹没。
终于有一天，它重新回到了地面。
　　因此，不要抱怨自己的专业不好、工作环境差、工资微薄，不要抱怨自己空怀一身绝技而不受人
赏识。
现实有太多的不如意，就算生活给你的是垃圾，你也可以改变自己的生活态度，用大脑分析那些垃圾
的用处——你同样能把垃圾踩在脚下，登上世界之巅。
　　2007年，世界首富比尔·盖茨在参加博鳌亚洲论坛年会时，与中国网友网上讨论时，接受了近两
万名网友的提问。
其中，大家问得最多的问题就是：“你成功的主要原因是什么？
”盖茨的回答是：“工作勤奋，我对自己要求很苛刻。
”　　从微软创业初期，比尔·盖茨就异常勤奋。
微软老员工鲍伯·欧瑞尔说出了自己在1977年进入微软时所见证的比尔·盖茨的工作状态：“那时，
比尔满世界飞。
他亲自跑到各个公司跟人家谈合作、解决问题，比如施乐公司、德国西门子公司、德州设备、法国公
牛机器。
那些公司会有一大帮技术、法律、销售及业余人员围着他，问他各种问题。
比尔经常单枪匹马到世界各地参加展览会、推销产品．比尔整天都在销售产品。
有时，他刚出差回来又连续上班24小时，累了就在办公桌下睡一小会儿。
”　　虽然微软的员工们非常卖力地工作，但都勤奋不过他们的老板比尔·盖茨。
事实上，比尔．盖茨至今仍然如此勤奋努力，哈佛商学院的案例是这样记述的：“盖茨好像就住在办
公室，他每天上午9点钟左右来到办公室，一呆就到半夜，吃比萨饼外卖这顿晚饭的几分钟时间就算
是休息，吃完后他又继续忙开了。
”　　每个精英都有类似的经历与生活方式。
李嘉诚年轻时，每天工作16小时以上！
他的辛勤耕耘终使其成为了华人首富。
　　当你羡慕别人坐拥巨富享受高品质生活时，当你妒忌别人坐着高位拿着高薪时，当你看到机会总
被别人抢到手时，你也许会抱怨世界真不公平！
但是，当你抱怨不公平时，是否反省过：“我够努吗？
”　　不胜任的人，常抱怨世界的不公平，因为机会常被别人抓住了。
胜任的人，也知道世界是不公平的，但他们不抱怨，而是通过付出超人的努力，让自己把握稍纵即逝
的机会。
　　当我们自以为很努力、很辛苦，付出了很多时，我们真的足够努力了吗？
我们真的已具备达到自己目标的能力了吗？
即使完成了预定的目标，我们真的做得够快、够完美吗？
如果你要长久地胜任工作和职位，就必须不断努力，不断改进！
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　　当我们对一件事所抱有的态度是“那就这样吧”，这时，我们更要反复劝告自己：要不断改进。
许多事情在自认为只能如此而已时，实际上，它可以再改进，只是我们还没有想到、还没有付诸行动
使之实现。
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媒体关注与评论

　　许多人喜欢抱怨生活中的各种各样的问题。
我一直持有这样的观点，假如你拿出用于抱怨的十分之一的能量。
应用到解决问题的过程当中，你会惊奇地发现许多事的解决是多么的容易。
　　——2008年全球畅销书《最后的演讲》作者卡耐基梅隆大学教授兰迪·鲍许　　人生是不公平的
，习惯去接受它吧。
请记住，永远都不要抱怨！
　　——比尔·盖茨　　抱怨能够解决问题吗？
抱怨能够帮助你改变现状吗?抱怨能够使你的工作、学业、生意越来越好吗？
什么都不可能。
与其如此，还不如让自己暂时抛弃那些让自己烦心的事情，多想想自己怎么更快更好地解决问题。
这不是比在那儿抱怨要强上百倍千倍？
　　——英特尔公司总裁葛洛夫　　不要老是抱怨。
过多的抱怨只是一个人衰老的象征，真正的强者是从不抱怨的。
命运把他扔向天空，他就做鹰；把他置身山林，他就做虎；把他放到草原，他就做狼；把他投到大海
。
他就做鲨。
　　——著名成功学家奥里森·马尔登
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编辑推荐

　　中国500强企业正在团购学习的励志读本　　优秀的人，绝不抱怨！
　　停止抱怨，行动起来吧，只要我们努力工作，就一定可以改变现状。
危机，不过是考验我们的一场考试而乙！
不要抱怨，请努力工作吧，勤奋的人，一定可以创造美好的未来！
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