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前言

从小时候起，长辈和老师就告诉把书读好是真本事，苦口婆心劝说大家：少壮不努力，老大徒伤悲；
宝剑锋从磨砺出，梅花香自苦寒来；吃得苦中苦，方为人上人；万般皆下品，唯有读书高。
那时候，会读书是我们唯一的本事。
当20几岁走出校门，毕业到了社会上，法则全变了。
你会发现天下最难的事情是为人处世。
处世能力高低，关乎一生成败。
处世无方，会使人到处碰壁，寸步难行；处世得法，会使你柳暗花明，左右逢源。
很多人终其一生都在进行这种人生修炼，却始终没有摸清其中的门道。
我们周围，常常可以看到一些缺乏专长却为人成熟老练的人，他们人生得意，事业有成，总是有那么
多人愿意追随他、帮助他。
似乎世界上一切财富、地位、荣誉等等与幸福有关的东西都是给他们预备的；而一些才能出众，但欠
缺处世经验的人，往往活没少干、力没少费、汗没少流，但总摆脱不了人生失意的窘境，饱尝英雄无
用武之地的痛楚。
如何在社会上“吃得开”，在人际关系中“兜得转”，是值得我们下苦功夫钻研的一门大学问。
20几岁的人容易血气方刚、特立独行，一副天不怕地不怕的劲头，等人生失意、事业落败，伤痕累累
的时候，才会想到临时抱佛脚，为时晚矣。
要想人生有所成就，早一天享受成功，从现在起，就要从过来人的感悟中汲取生存的智慧，学习如何
让自己尽量少犯错误，少走弯路，去做有智慧的人，创造理想的生活。
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内容概要

　　探讨各种人际关系对人生、事业的影响。
书中认为，人的一生所面临的人际关系虽然纷繁变化，但万变不离其宗。
因此，书中将过来人的处世经验分门别类加以研究，告诉你建立、维护和协调好人际关系的策略和技
巧。
　　20几岁的人容易血气方刚、特立独行，一副天不怕地不怕的劲头。
等到人生失意、事业落败，伤痕累累的时候再去临时抱佛脚，为时晚矣。
要想人生有所成就，早一天享受成功，从现在起，就要学习过来人的处世经验和生存智慧，学习如何
让自己尽量少犯错误、少走弯路。
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书籍目录

chapter 1  攀登人际关系的金字塔——课本上学不到的人脉攻略01.人脉决定事业兴衰成败02.与他人沟通
交流效益巨大03.不要轻言不求人04.善于建立人际关系05.织就人际关系网的六大秘诀06.至少三个月调
整一次关系网07.多与朋友保持联系08.与当官的相处不要怕09.提高自己的社交能力10.重要的是搞定关
键人物11.想法结交几位名流12.择友要有的基本原则和标准Chapter 2 留一条路给别人走——课本上学不
到的矛盾化解之道13.怨学会和你不喜欢的人打交道14.化敌为友要讲究方法15.及时消除误解16.对敌人
并非只有仇恨17.对难缠的人多点耐心18.忍得下一时之气19.人在屋檐下，定要把头低20.弯腰一时，赢
得一世21.惹不起，躲得起22.情绪激动时，先数到一百23.退一步，可以交到更多朋友24.宽恕伤害过自
己的人25.今天的对手可能是明天的朋友Chapter 3成也性格，败也性格——课本上学不到的性格修炼
术26.性格决定事业成败27.接受现实才能走出超越困境28.克服刚愎自用的性格29.培养强化你的亲和力
⋯⋯chapter 4 现代职业场平步青云之道——课本上学不到的职场奋斗要诀chapter 5 待人接物，头脑要
冷心要热——课本上学不到的社交细节chapter 6 口下留情，脚下才会有路——课本上学不到的说话艺
术chapter 7 充满情爱的人生才圆满——课本上学不到的爱情指南chapter 8 培养被人信任的品质——课
本上学不到的德行忠告chapter 9 心有多大，路就有多宽——课本上学不到的心态法宝
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章节摘录

人的性格类型是千奇百怪、千差万别的。
我们说左，他说右；我们说右时，他偏又非说左不可，像这样永远和别人唱反调的人也不少。
就算不至于如此偏激，也有人总固执地坚持自己的立场，或自己的意见明明是少数意见，却绝不接受
他人的任何意见。
也有人顽强地认定只有自己的做法和想法才是天底下最正确的方法。
所以，我们平时说话办事时，要对各种类型的人区别对待。
日常工作中容易发生争执，有时搞得不欢而散甚至使双方结下芥蒂。
人是善于记仇的动物，发生了冲突或争吵之后，无论怎样妥善处理，总会在心理、感情上蒙上一层阴
影，为日后的相处带来障碍。
最好的办法还是尽量避免它。
相互之间有了不同的看法，最好以商量的口气提出自己的意见和建议，语言得体是十分重要的。
应该尽量避免用“你从来也不⋯⋯”“你总是做不好”“你根本不懂”这类绝对否定别人的措词。
每个人都有自尊心，伤害了他人的自尊心，必然会引起对方反感。
即使是对错误的意见或事情提出看法，也切忌嘲笑。
如果遇到一位不合作的人，首先要冷静，不要让自己也成为一个不能合作的人。
一时不能取得一致的意见，不妨把事情搁一搁，认真考虑之后，或许大家能共同找到解决问题的好办
法。
有的人生性敏感，遇到不顺心的事就发泄怒气，这可能就是造成态度、情绪反常或过激的原因。
对此要予以充分谅解，从而得到相应的回报。
人都爱面子，你给他面子就是给他一份厚礼。
有朝一日你求他办事，他自然要“给回面子”。
同时，还必须尽量避免在公众场合内使你的对手难堪，必须时时刻刻提醒自己，不要做出任何有损他
人颜面的事。
只要你处处留意给人面子，你将会获得更大的面子。
我们在日常生活工作中，要培养自己的结交意识，在自己的能力范围之内尽量“给予”，不求回报。
这是赢得人缘的第三个原则。
例如，当你正在潜心于某项工作，或全身心投入一份你所热衷的事业，或沉浸于你所赖以生存的一份
职业时，却受到了来自朋友、亲戚、同学或同事的求助等分外之事的干扰，需要你分出时间，分出心
思和精力去应付它。
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编辑推荐

《20几岁课本上学不到的101条处世经验》：最现实的人生哲学，最初在用的处世宝典，20几岁最致使
的缺点是血气方刚，最需要补的课是为人处世，送给年轻人梦想成真的珍贵礼物！
处世能力高低。
关乎一生成败。
处世无方，会使人到处碰壁，寸步难行；处世得法。
会使你柳暗花明，左右逢源。
如何在社会上“吃得开”，在人际关系中“兜得转”，是值得我们下苦功夫钻研的一门大学问。
20几岁的人容易血气方刚、特立独行，一副天不怕地不怕的劲头。
等到人生失意、事业落败，伤痕累累的时候再去临时抱佛脚，为时晚矣。
要想人生有所成就，早一天享受成功，从现在起，就要学习过来人的处世经验和生存智慧，学习如何
让自己尽量少犯错误、少走弯路。
人性丛林的成功密码，人际周旋的方圆之术，无视101条处世经验，你将自蹈危机，永远成不了赢家。
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