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内容概要

中国在世界上是著名的礼仪之邦，讲“礼”重“仪”是中华民族世代相传的优秀传统。
在很多年以前，中国人民就对礼仪有了深刻的认识。
在（《诗经》中有这样的诗句： “相鼠有皮，人而无仪！
人而无仪，不死何为？
相鼠有体，人而无礼。
人而无礼，胡不遄死。
”从这些诗句中不难看出，中国古代人对礼仪就十分重视。
孔子曾经说过：“礼者，敬人也。
”从本质上讲，礼仪是待人接物的基本态度，只有尊重别人，别人才能尊重自己。
    所谓礼仪，是指人际交往的基本准则，是人际交往的行为秩序，具有民族性、地域性和国别性，是
人类文明进步的普遍特性之一。
礼仪与交际对每个人来说都很重要，二者相辅相成，没有明显的界限，这是人际交往与沟通的必要组
成部分。
讲究礼仪也是社会进步的重要标志，只有讲究礼仪，你的交际应酬才会更加顺畅。
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章节摘录

商务人士一定要具备用微笑化解各种突发事件的技能。
不论发生什么事情都必须笑容满面，这样可以防止不良情绪通过眼神宣泄出去，被客户察觉而影响合
作。
在他们的眼神礼仪中，不能有嘲笑、怜悯、狰狞、愤怒的眼神，取而代之的应该是温柔、友善、真诚
、可亲的眼神。
在商务活动中，正确的眼神礼仪包括如下几个方面：（1）正面看人，以示尊敬在商务洽谈中，正面
看人是尊重对方的表示。
正面看人一般可以分为两种情况，一是正视对方的脸部，二是眼神坚定，直视对方。
如果与客户谈话时，低着头说话、眼睛盯着没有人的地方、视线涣散或者直愣愣地看着对方等都是不
礼貌的，对方会认为你对他不够尊重，没有诚意与他合作，精明的客户还会认为你是个胆小、懦弱、
害羞的人，任何人都不愿意与这样的人做生意。
因为，一个不敢正面看人的人，说明他对自己的公司没有信心，试问有哪个客户愿意与这样的公司合
作呢？
（2）眼神温和，以示真诚在商务交往过程中，有些人总用一双溜溜转的眼神看客户，这是一切麻烦
的源泉。
还有一些人比较善于伪装，与客户闲聊时眼神温柔、笑容可掬，可是一旦涉及到实际利益问题时就原
形毕露，目光冷峻而显得不可一世，这样的人，在商务交往中势必会吃亏。
要注重眼神礼仪，时时刻刻注意自己平时的日常生活，无论在什么情况下，都应该尽量用温柔、友善
的眼神去看人，养成一种习惯，这对你的社交有很大的裨益。
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媒体关注与评论

礼仪是加在一切别种美德之上的一层藻饰，使它们具有特殊效用，去获得一切接近自己的人的尊重与
好感。
　　——洛克
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编辑推荐

《最新社交礼仪指南》：全面、实用、科学、系统、翔实的社交礼仪权威读本社交公关的手边书沟通
办事的案头集社交礼仪是指人们在社会交往中形成，并得到共同认可的行为规范，这种规范有助于人
们正常的沟通与交往。
商务礼仪 职场礼仪 仪式礼仪 交际礼仪会面礼仪 生活礼仪 公共场所礼仪 仪态礼仪服务礼仪 居家礼仪 
涉外礼仪
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