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前言

　　当你荣升为企业的班组长的时候，便意味着你已经从车间的一线员工一跃成为了企业的一线管理
者。
虽然，只是企业最基层的管理者，但这将直接影响着你今后的职业生涯。
既然使企业的管理者，那么便意味着你今后的工作内容将发生变化。
除了做好自己的分内工作之外，你还要更好的管理你的团队，让你所在的班组能够真正为企业发展的
重要力量。
从此，建设好自己的班组，提升自己班组的生产效率就成为了你义不容辞的责任。
　　对现代企业来讲，车间的班组长是公司与生产员工的主要沟通桥梁。
企业班组长的管理好坏，将直接影响企业产品的生产进度和产品质
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内容概要

管理的第一要素是人。
一切生产要素中，人是最重要的因素。
因为所有的事情都是人做的。
在企业中，基层员工数量最大，尤其是制造业，这种特点更为明显，一线员工占到企业人数的80％以
上。
因此，一线员工管理的好坏直接关系到企业发展状况和竞争力的高低，直接影响产品质量、成本、交
货期、安全生产和员工士气，直接关系到企业的经营成败。
    班组是生产型企业的最小生产单位，班组管理是生产型企业管理中的基础。
班组长作为连接中层管理与基层员工的桥梁，在企业组织中具有举足轻重的作用。
优秀班组建设是世界级制造工厂和服务组织提升管理效率的重要手段。
    在本书中，我们针对班组长的工作特点，全面介绍了班组团队管理的内容。
关于班组长如何派工与用工、如何进行新员工管理、如何进行培训开发、如何进行管理沟通、如何进
行制度管理、如何进行压力管理等问题，本书都一一解答，以期对企业班组长的成长有所裨益，是班
组长培训的首选教材。
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章节摘录

　　优秀的管理者不但要善于激励自己的员工，还要善于不断地自我激励。
　　（7）倾听能力　　大部分的班组长都会遇到这样的事情，经常会有员工因为自己的待遇不公等
问题找班组长评理。
这时，班组长要学会认真倾听员工的倾诉。
他们倾诉完后，心情就会得到平静，甚至你并不用作出任何的决定就能够解决问题。
因此，倾听对于班组长来讲非常重要。
　　善于倾听有两个作用，首先能够让他人感觉到你非常谦虚；其次你能够从他们的倾诉中了解到更
多的信息，便于班组长制订解决问题的办法。
我们每个人都会希望受到其他人的重视、尊重，并且也都有表达自
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媒体关注与评论

　　把管理者与员工区分的第一功能是教导别人　　——管理大师 彼得·德鲁克　　班组长是企业的
细胞，只有细胞健康且高效，我们的企业才能迅速发展　　——泰州远大家俬有限公司董事长 李阳　
　班组管理的核心是生动活泼，具有民主性，注重实际效果，注重人的自党性、主动性与创造性的发
挥　　——韩国三星集团　　企业的现场管理，最重视的就是效率向效率要利润，这就给我们的生产
现场的一线管理人员提出了很大的挑战它要求我们的管理人员，不但要提升自我能力，史要不断优化
一线团队的方方面面这本书所介绍的方法，恰恰契合一线管理
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编辑推荐

　　中国500强企业班组长培训手册　　打造金牌班组长的最佳工具书　　班组是生产型企业的最小生
产单位，班组管理是生产型企业管理中的基础。
班组长作为连接中层管理与基层员工的桥梁，在企业组织中具有举足轻重的作用。
　　打造企业最坚实的铁营盘　　班组长应该人手一册的工作手册
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