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前言

　　结果是每一个公司生命之源泉，成长之基石。
没有结果，公司就难以生存。
没有结果，员工就不能发展。
　　公司作为一个经营实体，必须要靠利润来维持发展。
同样，公司也是员工努力证明自己价值的战场，无论何时何地，如果你没有贡献结果，你迟早是一枚
被弃用的棋子。
　　工作中，我们每天都在用结果来交换自己的报酬，也在用结果来证明自己的能力。
事实上，只要你能创造结果，不管在什么公司你都能得到老板的器重，都能获得晋升的机会。
　　在这个社会里，没有人去注意你工作过程中的笑与泪、得与失，鲜花和掌声只会褒奖给那些能够
创造出结果
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内容概要

企业经营管理中，所有人都应明白一个基本道理：完成任务不等于提供结果，执行是要结果而不是完
成任务。
要知道，企业是靠结果生存，没有结果，企业就不能生存，这是硬道理。
    那么什么是结果呢?结果就是行动的落实，目标的实现，任务的完成!比如：发送传真是任务，收到
清晰完整的传真是结果；拜访客户是任务，拿到回款或者新订单是结果；生产产品是任务，提供保质
保量的产品是结果；质量检查是任务，防止出现相同的错误是结果⋯⋯    本书的理念主要受益于以下
团队：沃尔玛、大众汽车、索尼电器、联合利华、花旗银行、通用电气公司（GE）、海信集团、中兴
通讯⋯⋯
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本，完善每一个细节　做好每件简单的事就是不简单
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章节摘录

　　第一章　不重苦劳重功劳，不重过程重结果　　完成任务不等于提供结果　　工作中，老板最关
心的不是工作过程中出现了什么问题，而是问题有没有得到解决，有没有一个最终的结果。
在这里，很多人有一个思想上的误区，认为自己只要完成了老板交代的任务，就是创造了业绩，提供
了结果。
实际上，并不是这样。
任务只是结果的一个外在形式，它不仅不能代表结果，有时还会成为我们工作中的托词和障碍。
　　多数情况下，我们总是把任务和结果混淆、等同起来，好多时候都是在完成“任务”，而不是追
求“结果”。
　　在竞争激烈的职场中，如果你不能
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