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前言

　　社会的核心是人与人的关系，人与人关系的核心在于人，人的核心在于心。
沟通就是交心，以情动心，以理明心，以心换心。
　　每一个人就是一本书，无论他如何“卑微”，无论他如何“低贱”，无论他如何“庸俗”，他都
和你仰望着同一个太阳，呼吸在同一片蓝天下。
你有你的运行，他有他的轨迹。
你若看不起他，他也看不起你。
假如你认为自己是一座大厦，他就是那支撑大厦的微小沙粒；假如你以为自己是拦江的堤坝，他就是
在坝下生存的蚂蚁；假如你以为自己是矗立云端的铁塔，他就是为你锈噬的雨滴。
是的，在你的眼里，他们是微小的，但他们的微小可以
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内容概要

如果你是对的，就要试着温和地、技巧地让对方同意你；如果你错了，就要迅速而热诚地承认，这要
比为自己争 辩有效和有趣得多
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益最大化

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<人际沟通的心理学>>

章节摘录

　　诚信，绝对盈利的资本　　人生处世，必须有根基，否则就似浮萍随波逐流，无法自我把持。
根基是为人之本，是做人的脊梁。
　　什么是根基？
忠诚老实就是为人处世的根基，它是世人信奉的道德准则。
　　许多年前的战乱中，一位老人搭乘货船返乡，船资谈定五块大洋，饮食自理。
船老大是三十靠边的年轻人，对老人一路照顾，如同亲人。
见老人只是用烧饼充饥，出于善心，让老人同吃同喝。
　　更让老人难以忘怀是船老大不为金钱所动挺身冒险相救。
那一日，湖匪鸣枪追击要停船越货。
老人身带巨资，急切之中就对船老大说了实情，自己就是怕身上的金
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媒体关注与评论

　　有效的沟通取决于沟通者对议题的充分掌握，而非措辞的甜美。
　　——葛洛夫　　为一件过失辩解，往往使这过失显得格外重大，正像用布块缝补一个小小的窟窿
眼儿，反而欲盖弥彰一样。
　　——莎士比亚　　太阳能比风更快地脱下你的大衣，仁厚、友善的方式比任何暴力更容易改变别
人的心意。
　　——卡耐基　　谈话的艺术是听和被听的艺术。
　　——赫兹里特　　有许多隐藏在心中的秘密部是通过眼睛被泄露出来的，而不是通过嘴巴。
　　——爱默生
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编辑推荐

　　剖析沟通心理，精释沟通技巧；提炼沟通要素，把握沟通脉搏。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<人际沟通的心理学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


