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前言

　　20世纪以来，美国的出版界所出版的图书有几十万种，但是这些图书大都枯燥乏味，有许多都是
赔本买卖。
一位世界上最大书店的经理最近就告诉我，说尽管他的公司有75年的出版经验，但是每出版8本书，就
有7本是赔本的。
　　既然如此，我为什么还敢冒险再写一本书呢？
而且在我写完之后，读者又何必要花时间和精力去读它呢？
这两个问题当然都很有道理，就让我来——回答你吧！
　　为了解释清楚我写这本书的理由和经过，我要简单地提到罗维尔·托马斯在本书的前言中谈到的
几个事实。
　　从1912年开始，我就在纽约为那些职业和专业男士及女士们开教育课程。
我最初只开了关于演讲的课程，这种课程主要是用实际经验来训练成年人，使他们敢于在商业谈判和
公共场合中自如地表达自我，以便更清楚、更有效、更镇定地发表他们的意见。
经过一段时间的实践之后，我逐渐发现这些人虽然需要接受训练以提高他们的演讲能力，但是他们更
需要在日常事务和人际交往中提高与人相处的能力。
　　我逐渐发现，我本人也非常需要这种训练。
当我现在回忆起当时的情形时，我就会对自己贫乏的知识感到惶恐不安。
我真希望在20年前就读到这么一本书，提高自己在这方面的技能，那时这会是一件珍宝！
　　假如你是一位商人，那么你所面临的最大困难将是如何与人打交道。
不过即使你是一位会计，或者是一位家庭主妇、建筑师或工程师，情况也同样是如此。
几年前，由卡耐基基金会赞助的一项调查研究显示了一个极其重要的事实：即使在工程技术工作方面
，一个人所获得的高额薪水中，也只有不到15％是因为他的技术知识，而其他的85％则是因为他的人
际交往，也就是他的个人品质和才能的发挥。
　　我于每个季度在费城的工程师俱乐部开设讲座已经持续许多年了，同时我还在美国的电机工程学
会纽约分会开办了讲座，大约有超过1500人听过我的讲座。
经过多年的观察，我发现到我这里来听课的工程师中，获得最高报酬的并不是那些专业知识最多的人
。
你看，我们可以每周花费25元到5。
元雇用工程、会计、建筑和其他专业方面的技术人才，在社会上这种人才多的是；但是除了技术知识
之外，又善于表达自己的内心思想、　同时又具备领导才能和激发他人才能的能力的人，他们的收入
必然会比其他人高。
　　“石油大亨”洛克菲勒在他的事业达到巅峰的时候，曾这样说：“如何与他人打交道的能力，也
是一种可以购买的商品，这正如同糖和咖啡一样。
我愿意付出任何代价来购买这种能力。
”　　难道你不赞同大学中开设这种课程，来开发这个世界上最宝贵的能力吗？
这种课程是如此实用而且需求迫切。
但是直到我写这本书之前，我还没有发现有哪所大学开设了这种课程。
　　芝加哥大学和另外一所著名院校曾经做过一项耗资2.5万美元的调查，以考察成年人究竟关心哪些
事情。
这次调查花了两年时间。
调查的最后部分是在康涅狄格州的米利顿进行的。
这是一个典型的美国城镇。
镇上的每个成年人都接受了调查，他们回答了156个问题，例如“你的职业和专业是什么？
”“你的教育程度如何？
”“你如何打发闲暇时间？
”“你有多少收入？
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”“你有什么爱好？
”“你的志向是什么？
”“你有什么问题？
”“你最喜欢什么学科？
”⋯⋯调查表明，成年人最关心的问题是健康。
接下来的问题就是人，包括如何了解人、如何与人相处、如何让别人喜欢你、如何使别人赞同你的意
见，等等。
　　于是，这个调查组织决定专门为成年人开设这样一门课程，以帮助人们解决这些问题。
虽然他们尽了最大的努力来寻找有关教材，但是什么也没有找到。
他们最后找到一位世界著名的成人教育专家，问他有哪些书适合成年人的这些需求。
这位权威人士回答说：“没有。
我知道这些成年人需要什么，但是他们所需要的书至今还没有人写过。
”　　但据我所知，他的话是对的，因为我自己也花了许多时间寻找关于人际关系方面的实用书，但
是一直没有找到。
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内容概要

　　与人相处的基本技巧、如果你想要釆蜜，就别踢翻蜂房、与人相处的大秘诀、这么做你将拥有整
个世界，不这么做你会终生孤寂、做真正的自己、没有良好的工作习惯、什么使你疲劳，该怎么办、
报复的代价、学会感恩、珍惜你所拥有的、如果你有一个柠檬，那就把它做成一杯柠檬汁吧、两周内
摆脱忧郁等等。
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作者简介

　　戴尔&amp;#183;卡耐基　　戴尔&amp;#183;卡耐基（DaleCarnegie，1888-1955年），被誉为是20世
纪最伟大的心灵导师。
　　戴尔&amp;#183;卡耐基利用大量普通人不断努力取得成功的故事，通过演讲和书籍唤起无数陷入
迷惘者的斗志.激励他们取得辉煌的成功。
　　戴尔&amp;#183;卡耐基是20世纪最伟大的成功学大师.美国现代成人教育之父。
卡耐基在实践的基础上撰写而成的著作，是20世纪最畅销的成功励志经典。
　　其主要代表作有：《沟通的艺术》《人性的弱点》《人性的优点》《演讲的艺术》《美好的人生
》《快乐的人生》《伟大的人物》和《人性的光辉》。
这些书出版之后，立即风靡全球，先后被译成几十种文字，被誉为“人类出版史上的奇迹”。
他一生致力于人性问题的研究，运用心理学和社会学知识.对人类共同的心理特点，进行探索和分折，
开创并发展出一套独特的融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的成人教育方式。
千千万万的人从卡耐基的教育中获益。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<人性的弱点全集>>

书籍目录

第一篇与人相处的基本技巧　1．如果你想要釆蜜，就别踢翻蜂房　2．与人相处的大秘诀　3．这么做
你将拥有整个世界，不这么做你会终生孤寂。
第二篇做真正的自己　1．做真正的自己　2．没有良好的工作习惯　3．什么使你疲劳，该怎么办　4
．报复的代价　5．学会感恩　6．珍惜你所拥有的　7．如果你有一个柠檬，那就把它做成一杯柠檬汁
吧　8．两周内摆脱忧郁　9．不去理睬不合理的批评　10．尽力而为，避开非难　11．记录下所做的
蠢事第三篇如何让人喜欢你　1．这么做，你将处处受人欢迎　2．给人留下良好印象的简单方法　3．
如果你不这么做，你将面临麻烦　4．成为优秀谈话者的简易方法　5．怎样使人对你感兴趣　6．怎样
使人快速喜欢你第四篇如何赢得他人的赞同　1．怎样在争辩中获益　2．怎样避免树敌　3．迅速承认
错误　4．踏上理智的坦途　5．“是”的魔力　6．怎样与抱怨者结交　7．怎样与人愉快合作　8．何
不换个角度看问题　9．满足别人渴望同情的需要　10．高尚动机的影响力　11．戏剧化你的主意　12
．没有办法，试试它第五篇如何更好地说服他人　1．找一个好的开始　2．怎样批评不惹人恨　3．先
要讲出自己的错误　4．没人喜欢受指使　5．给对方留足面子　6．怎样鼓励他人进步　7．赠人美名
，口留佘香　8．改正错误并不难　9．使人乐意听你的第六篇让你的家庭更美满、快乐　1．“婚姻坟
墓”快速挖掘法　2．爱他，就让他自由自在地生活　3．是什么让你的家人心碎　4．家庭快乐之源
　5．细腻的爱情与婚姻　6．快乐宝藏的钥匙　7．不要对婚姻一无所知第七篇怎样让自己更加成熟
　1．光踢椅子不能解决问题　2．困难也许是幸运的开始　3．摆脱不幸的阴影　4．给自己一个信仰
　5．世界上没有第二个你　6．了解并喜欢你自己　7．要树立自己的价值观　8．剔除令人生厌之举
　4．亚里士多德排忧大法　5．运用四步将忧虑轻松减半　6．用忙碌工作赶走忧虑　7．让你的生活
只有今天　8．不要因小事而沮丧　9．统计糟糕事情的发生概率　10．让忧虑适可而止第九篇怎样摆
脱工作和金钱的烦恼　1．人生旅途上的重要决定　2．“生活中百分之七十的忧虑是⋯⋯”　3．妥善
处理夫妻间的职业冲突　4．不要寅吃卯粮第十篇怎样让每一天都充满活力　1．在感到疲劳前先休息
　2．产生疲劳的根源　3．烦恼心事说出来　4．梳理烦闷心理　5．失眠是不必忧虑的事情
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章节摘录

　　有一位农妇在辛苦工作一整天后，为几个刚收工的男人准备了一堆干草当晚餐。
愤怒的男人直问她是否发疯了。
农妇回答道：“哼，我怎么知道你们会在意呢？
二十几年来，我一直煮饭给你们吃，从来没有人说话，我怎么会知道你们吃的不是干草。
”　　几年前，有篇研究妇女离家的报告出炉，你们知道这些妇女离家的主要原因吗？
是“缺乏感谢”。
我相信，如果有人要研究丈夫为什么会离家出走，原因也会是一样的。
我们常常把另一半为我们所作的贡献，当成理所当然的事，所以从来没有说出自己心中的感激之情。
　　有位卡耐基训练班的学员。
报告了他妻子的一个要求。
她和其他一群妇女参加了一堂教会举办的课程，题目是“自我改进”。
回家后，她要先生帮她找出6件需要改善的事，使她能变成一位更好的妻子。
这位先生在上课时对其他学员说：“这个要求令我很意外。
坦白说，要我举出6件我想要她改变的事，实在很容易——天啊，我可以列出上千件事希望她能改善
，可是，我没有那样做。
我告诉她：‘让我想想看，明天早上再告诉你。
　　“第二天早上，我一大早起床，打电话要花店送6朵红玫瑰给我太太，并且附上一张卡片写着：
‘我想不出有哪6件事希望你改变，我爱的就是现在的你。
’”　　“傍晚到家的时候，你们猜想谁在门口等我呢？
对啦。
就是我太太！
她那时候眼泪已经快掉下来了。
不用说，我很高兴没有照她的要求批评她。
　　“星期天在教会的时候，她把整件事的经过报告给同学听，许多跟她一起上课的太太都走过来对
我说：‘这是我听到过的最善解人意的一件事。
’这时，我也真正了解赞美的力量。
”　　弗伦斯·齐格飞，这位闪耀于百老汇、最有惊人成就的舞台秀制作人，因他将女性新人包装成
为耀眼明星的神奇魔力而闻名。
他多次把人们不愿意多看一眼的那些极不出众的女子，改造成为在舞台上魅力四射、神秘诱人的尤物
。
齐格飞的方法很实际，他增加女歌手们的薪水，每星期从30美元升到175美元。
他也重情义，在福利斯歌舞剧开幕之夜，他发出贺电给剧中明星，并将一朵美丽的玫瑰花赠予每一个
表演的女歌手。
　　我曾经有一次为“流行”的绝食所迷，有6个昼夜不吃东西。
那种情形并不困难，到第6天时，似乎比第2天还不感到饥饿。
但是，如果有人使他的家人或是雇员6天内没有东西吃，你我都很清楚那是在犯罪。
但是很多人却会6天、6星期或是60年不给家里人或雇员所希望得到的几乎同食物一样重要的赞美。
　　“我最需要的，就是照顾我的自尊。
”爱尔法利特·仑脱当年在《维也纳重聚》剧中担任主角时曾这样说。
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媒体关注与评论

　　请读一遍这本书，然后读第二遍，第三遍，并且开始运用这些原理。
它们很简单，但非常有效，它们会帮助你开始你的丰富生活。
　　——《纽约时报》书评　　本书的内容，绝不只是作者个人天马行空的幻想，更不是空穴来风、
不切实际，它是由千万人的实验与智慧累积出来的结晶。
　　——戴尔·卡耐基　　沃伦在八九岁的时候就发现这本书了。
沃伦明白自己需要赢得朋友，而且他也想赢得他人。
他打开书，第一页就勾住了他。
　　——摘自沃伦·巴菲特传记《滚雪球》　　除了自由女神，他就是美国的象征。
　　——《时代周刊》　　本书的唯一目的就是帮助你解决你所面临的最大问题：如何在你的日常生
活、商务活动与社会交往中与人打交道，并有效地影响他人；如何击败人类的生存之敌——忧虑，以
创造一种幸福美好的人生。
当你通过本书解决好这一问题之后，其他问题也就迎刃而解了。
　　——拿破仑·希尔　　成功其实非常简单，只要你遵循卡耐基先生这些简单适用的人际标准，你
就能获得成功。
　　——马克·维克多·汉森《心灵鸡汤》　　戴尔·卡耐基先生通过他的演讲和本书教给人们一些
处世的基本原则和生存之道，这是我们每个人都应该学习的人生必修课。
　　——美国顶尖成功学家博恩·崔西　　卡耐基从上个世纪初就开始讲授他的成人训练课程，开创
了美国的成人教育运动。
他的成功哲学与处世技巧对当今时代的年轻人来说，仍是一个永恒的人生课题。
　　——美闷著名励志作家罗伯特·舒勒　　这本书会让你过上无忧无虑的生活。
当你在每天的生活中应用书中的方法和原理时，你将成为一个全新的人，具有更大的能力。
如果你学会并正确运用卡耐基的方法，那么你会解决许多非常老旧的问题（例如，在家庭和工作中的
人际关系。
你生活的总体统筹安排，不好的记忆，拖延，等等）。
你将能够立即过上快乐幸福的生活。
　　——积极思号之父诺曼·文森特·皮尔
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编辑推荐

　　《人性的弱点全集》的全球销量已达2000万册，至今仍在高速上升！
　　不管你是什么人，这都是一本让你惊喜，使你思想更成熟，举止更稳重的好书。
我们相信，它将是你一生中最重要的一本书。
　　20世纪最伟大的励志经典，人类出版史上第三畅销书，你一生中最重要的一本书。
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