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前言

　　公共部门绩效管理一直以来都被认为是一个世界级的难题。
尤其在中国，虽然公共部门绩效改革的号角早已吹响，“一杯水，一根烟，一张报纸看半天”的现象
早已改观，绩效管理的模式和手段已经逐步渗透，但是，由于公共部门的特殊性，仍有不少问题存在
。
　　如何找到公共部门绩效管理的“医治良方”？
正视历史才能更客观冷静地找到解决问题的良策。
绩效管理在我国的应用由来已久，远的甚至可以追溯到封建社会皇帝的管理方法和官员的政绩考核上
，但那毕竟是粗放式的管理——落后、凌乱、不完善。
形形色色的绩效管理在懵懵懂懂中延续了许多年，直到最近几年，在“人才流失、管理低效、腐败频
发”的内忧和“世界经济一体化”的外患面前，真正意义上的绩效管理才得到空前的重视和发展，并
渐渐在公共部门得以实施和推广。
　　“回望千秋功与过”，我国公共部门的绩效管理一向具有“高明的艺术和落后的技术”。
洞悉并继承祖先的高明艺术，认知各种累积的顽症，唤醒公众的绩效革命意识并正确“诊断”之后，
才能果断地吸取国内外企业的成功经验和技术，推动公共部门的绩效革命！
因此，本书前面章节对公共部门问题和弊端的条分缕析，有助于我们找寻到最适合公共部门绩效改革
的钥匙。
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内容概要

本书共有七章，前五章重在理论，包括概念梳理、特征功能、实施现状以及绩效管理体系的设计方法
；后两章着重实际操作，主要介绍了绩效考核方法的运用和考核系统的执行，并附有一些实用表格和
经典案例。
需要指出的是，在具体的分析过程中，笔者本着专业理论通俗化、教条内容趣味化、权威学说实操化
的原则，使其尽量适合广大读者的口味，以指导大家快速、轻松地掌握公共部门绩效管理的相关知识
，达到提升公共部门绩效的目的。
    本书对从事行政管理、政府绩效建设的理论研究者和实践者，以及对公共部门绩效管理感兴趣的人
士都有重要的参考价值。
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章节摘录

　　第一章　走不出的迷宫　　第一节　衙门的故事　　一、密不外传的智慧　　虽然现代管理学的
诞生不过百年的历史，而事实上，管理这门学问自古就有，并且是无时不在，无处不在，因为只要有
人的地方，就需要管理，如果没有管理，人们的活动就会陷人无序和混乱当中。
　　那些酒楼旅馆、店铺作坊还好，因为他们毕竟业务量有限，人数也不多，当老板的只要不是太笨
，做伙计的只要不是太懒，些许管理常识便能满足需要，维持组织的正常运转。
那么在现代企业产生以前，中国最需要丰富的管理知识的人是谁呢?对了，就是皇帝。
满朝文武，万里疆土，都是他的管辖范围。
每天上朝听政，批阅奏章，应付大臣之间的权力之争，已是焦头烂额；返得后宫，还得处理妃子们的
争风吃醋；难得出游，经常遇上告御状的老百姓，或者是图谋造反的刺客⋯⋯　　所以我们中国历代
的皇帝，尽管个个锦衣玉食，呼风唤雨，但长命的却没有几个。
算得上长寿的当属康熙和乾隆爷孙俩。
康熙的工龄最长，从8岁登基开始，到69岁辞世，在位61年。
乾隆是中国历史上不折不扣的“长寿之星”，居然活了89岁。
他们两个算是为拉大中国历代皇帝的寿命纪录做出了贡献。
据统计，自秦始皇到溥仪，期间共有皇帝335名，而他们的平均寿命只有41岁。
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媒体关注与评论

　　未来成功的组织，将会是那些能够快速、有效、持续、有系统地进行变革的组织。
　　——罗勃特·雅各　　所谓企业管理，就是绩效管理。
　　——管理大师 德鲁克　　政府应多些企业家精神，这有利于转变施政理念。
企业和政府的绩效，都以价值最大化为目标：企业追求利润最大化，政府追求人民群众利益最大化。
　　——原中铝集团董事长 郭声琨　　管理≈人力资源管理，人力资源管理≈绩效管理。
　　——摩托罗拉公司
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编辑推荐

　　萃取企业管理经验 精选“案例+实战策略”　　配合“8+1”技术 提升公共部门绩效　　柏明顿
人力资源管理咨询机构　　背景：创建于1999年，在广州、北京、上海、泉州等地设有分公司　　使
命：提升组织与个人的协同发展及价值　　理念：有人才有可能　　风格：细节、落地　　专有技术
：“8+1”绩效量化技术　　“三三制”薪酬设计技术　　核心业务　　人力资源咨询：组织架构 定
岗定编 绩效管理 薪酬设计 能力模型　　集团管控咨询：战略梳理 职能定位 集团架构 管控权限 监审
机制　　股权激励咨询：虚拟股份 员工持股 技术入股 股份期权 股票期权　　企业文化咨询：理念体
系 应用体系 行为规范 员工手册　　人才测评体系：领导测评 招聘测评 选拔删评 职业测评　　E-HR
管理软件：绩效系统 薪酬系统 人事系统 系统整合　　荣誉　　2008中国人力资源管理十大影响力品
牌机构　　2007年全国质量、服务双十佳信誉示范单位　　2007年杰出人力资源管理咨询奖　　2006
年全国十佳人力资源管理咨询机构　　2005年中国人力资源行业十佳服务满意单位　　2004年全国十
大人力资源管理咨询机构　　2003年人力资源管理技术贡献杰出奖
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