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前言

在现代职场中，不管您喜欢不喜欢或者愿意不愿意，每个人都是一个谈判者。
“谈判”在生活和工作中无处不在——您要与老板商量提薪，要与肇事者一起解决处理交通事故引发
的纠纷，要与陌生人共同商定买房的价钱；几家石油公司计划联合勘探近海石油；两名律师解决公司
之间的财务诉讼⋯⋯当年，美国国务卿和苏联外长曾经试图就限制核武器达成协议的谈判。
谈判的形式多种多样，大到关于国际问题的争议，小到家庭夫妻之间的家务分配商讨。
此外，还有货币信贷、采购推销、招商投标、租赁承包以及商品买卖、求职谋薪、民事纠纷等等，这
些都是谈判的内容。
每个人每一天都要与别人进行谈判。
我们总是在不知不觉中与别人进行谈判。
比如：你和恋人商量去哪里吃饭，或者与孩子商定他们何时熄灯睡觉。
美国谈判学会会长尼伦伯格曾说过：“只要人们为取得一致而磋商协议，他们就是在进行谈判。
”只要从这一点去理解，那么，“谈判”就无处不在，无时不有，世界就像是一张巨大的谈判桌。
随着各类冲突的日益增多，需要谈判的场合也就越来越多。
我们需要用谈判来消除分歧。
不论是在商界、政界还是在家庭中，人们更多的是通过谈判来解决问题、做出决定。
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内容概要

　　《谈判场上的99个心理谋略》讲了：谈判最主要的是要了解对方的心理活动，谈判者的心理活动
是由谈判者的认识、水平、修养等自身素质所决定的。
一个普通谈判人员与资深谈判人员的差别就在于后都更能够洞察对方的心理，并能一步步地引导对方
，改变对方的想法，使谈判向有利的方向发展。
　　拥有这样一本谈判攻防经典，你所参加的一切谈判，将比以前更容易把握了。
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书籍目录

一、双赢：各自利益的最大化1.“胜对胜”，谈判的目的是双赢2.不但要赢得现在，还要赢得未来3.着
眼于利益，而不是立场4.坚持使用客观标准5.以对方的“伟大理想”为蓝图6.不是我们卖，而是使之
买7.分割馅饼之前，要把馅鉼做大8.谈判：让不同利益相容的过程9.“成交”，源自于相互的信任二、
高效成交的基本策略10.多一分主动，就多一分胜算11.扮演不情愿的“卖主”12.用事实来证实道理13.
让“第三者”来当作“证人”14.想要得到真相，就要认真防卫15.故意犯错的“后果”16.言在此，而
意在彼17.三分硬中，藏着七分软18.要有让一切“归零”的勇气19.最后时间的价值20.陷入困境时：休
息一下21.把谈判拖延到最后一分钟22.关键时候的“催化剂”23.合同，也是说服的工具24.“细节”，
决定着成败三、谈判中的心理博弈25.聪明人对抗聪明人的博弈26.从众效应：别人买了我也买27.名人
效应：人们喜欢听“权威者”的话28.求廉效应：占便宜的“心理”，人皆有之29.稀缺效应：“怕得不
到”的心理30.逆反效应：你不卖，我偏要买31.情感效应：追求快乐，逃避痛苦32.示范效应：耳听为
虚，眼见为实33.选择效应：心理取舍的偏差34.膨胀效应：打碎对方心中的五彩球35.自重效应：为对
方贴上标签四、用语言打动对方的心36.最佳结果是谈判出来的37.运用谈判语言的基本原则38.三言两
语，一见如故39.是用词委婉，还是直言相告40.“问题”，是有力的说服工具41.好的答案，来自于好
的问题42.请记住，你的回答是一种承诺43.转移话题：顾左右而言他44.谈判是一个双向的过程45.用“
心”去倾听46.让人可以理解地说出那个“不”字47.成也词汇，败也词汇48.谈判桌上“出卖”的是“
智慧”五、让你的对手说YES49.破解对方不说“YES”的理由50“异议”，既是障碍，也是成交的信
号51.苏格拉底说服法：连续肯定彼此的共同点52.惠勒说服法：在两者之中做出选择53.假设说服法：
魔力句式说服法54.认定说服法：假定成交说服法55.接近说服法：让请求以问题的形式出现56.渐进说
服法：先踏一脚入门57.渐退说服法：先大后小的心理相容58.承诺说服法：言与行的一致性59.富兰克
林说服法：优点和缺点列举法60.缺点说服法：自我暴露不利因素61.模仿说服法：似曾相识的感觉62.
催眠说服法：进人一种“人神”的状态63.安东尼说服法：让对方自己说服自己64.情境说服法：给对方
一个美好愿景的框架65.互惠说服法：以此“心”换彼“心”⋯⋯六、讨价还价的最佳策略七、以柔克
刚的软谈判八、谈判桌上的非语言较量主要参考文献
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章节摘录

“贪图便宜”是人们很常见的一种心理倾向，我们在日常生活中经常会遇到这样的现象。
特别是在购买商品时，很多的顾客都会朝着便宜的地方流动。
某某超市打折了，某某厂家促销了，某某商店甩卖了，人们只要一听到这样的消息，就会争先恐后地
向这些地方聚集，以便能够买到便宜的东西。
可以说，占便宜也是一种心理满足。
客户会因为自己用比以往便宜很多的价钱购买到同样的产品，而感到开心和愉快。
物美价廉永远是大多数客户追求的目标，很少听见有人说“我就是喜欢花多倍的钱买同样的东西”，
一般地，人们总是希望用最少的钱买到最好的东西。
因此，当某家商店突然降价打折，同样的商品比平时便宜了几块钱或者十几块钱，人们就会趋之若鹜
，赶紧跑去抢购。
这就是人们占便宜心理的一种生动的表现。
美国的服装商德鲁比克兄弟两人开了一家服装店，他们的服务态度十分热情。
每天，哥哥都站在服装店的门口，向行人推销。
但是，这兄弟两人都有些耳“聋”，经常听错话。
经常的情况是，俩兄弟中的一个，热情地把顾客拉到店中，反复地介绍某件衣服是如何的物美价廉，
穿上身后又是如何的得体和漂亮。
经过这样的一番劝说之后，顾客总会无可奈何地说：“这套衣服多少钱？
”“耳聋”的大德鲁比克把手放在耳朵上问道：“您说什么？
”顾客又高声地问一遍：“这套衣服多少钱？
”“噢，您是问多少钱呀，等我问一下老板。
十分抱歉，我的耳朵不好。
”他转过身去，向那边的弟弟大声喊道：“喂，这套全毛的衣服卖多少钱？
”小德鲁比克站起身来，看了顾客一眼，又看了看服装，然后说：“那套嘛，72美元。
”“多少？
”“72美元。
”老板高声喊道。
大德鲁比克回过身来，微笑着向顾客说道：“先生，42美元一套。
”顾客一听，随即赶紧掏钱买下了这套“便宜”的衣服，并溜之大吉。
其实，德鲁比克兄弟俩的耳朵一点也不聋，而是借“聋”给想占小便宜的人造成一种错觉来进行促销
。
事实上，这兄弟俩采用此种方法经营得非常成功，赚了不少钱，供着他们的三个孩子上了大学。
我们再来看一个例子——有一次，著名的推销员杰德森，找到某公司的经理，带来了一个正好符合对
方利益目标的方案。
杰德森说：“我们这里有一个非常好的方案，它价值50万美元，而我们的转让费是30万美元。
”不想，那位经理说：“遗憾的是，您开价30万美元，您的价格是不合理的。
”杰德森附和着说：“您说得很对！
这个价是不合理的。
”然后，杰德森微笑着离开了。
一个星期后，杰德森又来拜访，“上次向您介绍的那个方案不用说正好满足您的要求，可是开价30万
美元，实在是太荒唐了。
为了那件事情我一直耿耿于怀，我一直在想着为您做点什么才好。
一个星期以来，我又遍寻了许多家，终于又发现了一个方案，它绝对物超所值10倍。
如果我能向您提供一个价格仅为7.5万美元，而效果又相当于30万美元的方案，您觉得是不是一件好事
？
”当时，那位经理见价格从30万美元降到了7.5万美元，自然很感兴趣。
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他怎么能放弃一个以7.5万美元的代价获得价值30万美元服务的绝好机会呢？
当下就签字答应了。
杰德森轻易地完成了这笔交易。
这是典型的“求廉效应”的案例。
第一次，杰德森推销只是个幌子，先在对方的内心里安放一个价格太高的悬念。
第二次，以一个低得多的价格来铲除这个悬念，让对方尝到好处。
对方在内心里一比较，觉得很实惠，就很容易决定购买了。
利用“求廉效应”来进行谈判也是一个易见成效的谈判方法，形式可以有多种多样，可以故弄玄虚，
也可以设置悬念。
当然，以这样一种方式使人做出错误的判断、错误的决定，有人认为是一种低级的、没有道德的推销
。
但是任何事情都有其两面性，就看你是以什么样的方式去做，以什么样的角度去做。
在与客户的谈判中，拙劣的谈判者只会表现出人类的本性，聪明的谈判者却善于利用人类的本性。
千万别以为这只是几个词语之间的差异，里面的情形可是有着天壤之别的。
只懂得表现人类的本性，说明他只顾着追逐自己的利益；而懂得利用人类的本性，他就是在利用对方
的利益作为诱饵，从而达到自己的目的。
尽管二者的目标相同，但是由于使用的方法不一样，最后的结果往往会大不相同。
不过有一点是明确的，主动地指出对方的利益所在，让对方知道这次谈判将给他带来的好处，会更加
有利于促进双方之间的成功合作。
有一家公司主要从事电灯泡的生产业务，因为公司是新成立的，产品还没有形成品牌效应，在价格上
也不占有优势，所以销路不太好。
于是，董事长便亲自负责推销工作，希望能与各个代理商积极合作，为他们的产品打开销路，甚至使
他们可以全面地占领市场。
这一天，董事长把各家代理商召集在一起，给他们推荐本公司的新产品，顺便进行合作谈判。
在谈判的过程中，董事长告诉各位代理商：“经过多年的研制与开发，我们公司终于完成了对这个新
产品的试用。
尽管现在它还不能称得上是一流的产品，但是我仍然要拜托各位，以一流的产品价格到本公司来订购
这种新产品。
”顿时，全场一片哗然之声：“有没有搞错啊？
既然不是一流的产品，有什么理由要求我们用一流的价格去购买呢？
”接着，董事长说道：“我并没有搞错。
大家都知道，在目前的灯泡制造行业中，全国只有一家公司能够称得上是第一流的，并且他们
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编辑推荐

《谈判场上的99个心理谋略》：如何才能成为一流的谈判专家、顶尖的沟通高手？
运用出色的心理战术，才能以弱胜强，在看似毫无希望的谈判中扭转乾坤。
——在谈判策略上和常人不同，才能因时适变、权事制宜，在谈判中得到自己想要的结果。
——构筑精妙的语言，才能尽占先机，让不同国家、不同价值观的对手.点头说YES。
——在百战百胜的同时，还能成为一个令人尊敬、让对方印象深刻的人。
拥有这样一本谈判攻防经典，你所参加的一切谈判，将比以往任何时候都更容易把握。
更加富有乐趣和得益无穷，因为，大部分你将面临的情境，所有可能使用的对策，它都已经为你设想
周到了。
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