
第一图书网, tushu007.com
<<隐形冠军>>

图书基本信息

书名：<<隐形冠军>>

13位ISBN编号：9787801804600

10位ISBN编号：7801804600

出版时间：2005-5

出版时间：经济日报出版社

作者：赫尔曼·西蒙

页数：247

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<隐形冠军>>

内容概要

　　《隐形冠军》主要是为那些价钱事实际管理工作的人们写的。
我相信他们更加欣赏的是书中很多经验的可操作性而不是科学的严密性。
至于企业管理研究者们，他们会发现书中提到了的许多观点与以往被广泛接受的管理思维大相径庭，
希望能够引起他们兴趣去进行深入的探讨。
隐形冠军的好处是就是市场上避开竞争。
他们只要在专注的范围内做到最好就可以了。
世界上由各种各样的企业组成，各有各的生存空间，只要能够找到自己的生存空间就很好。
发达国家市场成熟，机会也较少，所以企业很现实，找一个细分市场专注去做。
再过一二十年，中国经济发展到一定程度，各种各样的需求满足后，机会也会变小。
到那时，隐形冠军的概念就能被更多的国内企业所接受。
从这个意义上讲，现在中国的隐形冠军更多是国际产业分工形成的，今后更多会是产业成熟之后由细
分领域专注造成的。
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作者简介

　　欧州最负盛名的管理大师之一，也是西蒙一库彻伙伴战略与市场咨询公司的董事长和首席执行官
，同时兼任哈佛商学院、斯坦福大学、伦敦商学院客座教授，曾担任过欧州市场科学研究所所长．以
及数家欧美公司和基金会的监事会成员　　赫尔曼·西蒙在工商管理方面的著作颇丰，思维管理：目
光远大的公司与价格管理、价格管理：理论、战略与实务、信誉与市场战略 、新产品的价格策略等，
这些著作都体现了西蒙的一贯风格，著作中富含来自企业，用于企业的高含金量的案例　　和观点，
对实践极具借鉴意义。
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书籍目录

再版序前言第一章 谁是“隐形冠军”？
/1第二章 目标/19第三章 市场/37第四章 外销/57第五章 客户/83第六章 创新/99第七章 竞争/121第八章 伙
伴/145第九章 团队/167第十章 领导/185第十一章 成长/207第十二章 结论/219
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章节摘录

　　人们往往低估了企业文化在企业长期战略中所起的重要作用。
强势企业文化是隐形冠军一个非常鲜明的个性体现。
其团队模式的文化为企业长期保持竞争力作出了重大贡献。
　　如果非得要我给隐形冠军企业找出一个共同的、突出的特点，那就是他们都有一个强悍的领导者
。
更具体一点地说，那就是这些领袖们有着永不停歇的动力和精力。
同普通人一样，他们各有各的脾气性格，但他们的共同点就是浑身充满了能量和热情，能够长期引导
企业向前迈进。
他们大多数人都非常专注于自己的公司，于是，他们的领导地位的延续性成了另一个突出的特点。
隐形冠军的领导人平均会执掌公司超过20年。
在基本目标和核心价值方面，可以说这些领导者也是独裁者；而在管理的细节方面，他们只是积极的
参与者。
不论公司是由家族拥有还是大集团控股，企业的领导者都是成功的关键因素。
那些收购隐形冠军的大公司如果想要延续他们的成功，最好保留原来的领导者或者领导集体。
　　成长性是隐形冠军最基本的特征之一。
当然，我们说的是那种长期的、可持续的成长，不是昙花一现的、暴发户式的成长。
历史证明，商业世界中很多曾经令人欢呼雀跃、叹为观止的成长故事其实都只是三五年的灿烂，一转
眼就风吹云散。
最近的例子有世通(World．eom)和安然(Enron)。
20世纪末21世纪初的互联网泡沫当中，更是"花落知多少"。
相比之下，隐形冠军的成长模式是截然不同的。
他们并没有特别辉煌的年增长率，但是能够在很长的时间里保持稳定、不断的进步。
他们是以一种聚沙成塔的方式在数十年的岁月长河里实现几何级数扩张的。
而且他们当中的很多企业，即使在非常成熟的市场中经营，也仍然可以保持持续的成长。
　　无数的管理著作和商界精英都在不断传播这样一个信念：企业成功的典范就是那些威名赫赫的大
公司。
从《追求卓越》(彼得斯与沃特曼，1982)到《基业长青》(柯林斯与波勒斯，1994)，这些二十多年来最
盛行的商业著作分析和推崇的都是一些成功的大公司。
而且他们有意无意地暗示：一个企业要想成功，请步他们的后尘。
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媒体关注与评论

　　小的是美好的--初读《隐形冠军》华南理工大学工商管理学院院长　蓝海林　　长期以来，那些
以管理者为读者的优秀读物总是让我有一种特别的感受。
这些作者总是抓住企业管理者当下面临的关键问题，发现解决这些问题的杰出先行者，总结成功者的
策略，最后以动人的语言呈现给目标读者⋯⋯　他们像学者，从实际中来又能够到实践中去；像教师
，致力于用前人的智慧与经验为后人授业解惑；像企业家，对自己的事业充满激情和创新精神。
　　这本书不仅具备以管理者为读者的优秀读物的所有特征，而且也让我了解到作为管理学者还有那
么精彩的一面。
我想我能够做的事情已经不应该是向读者推荐此书，而应该是帮助中小企业家和管理者更深刻地理解
这部书的内涵和意义。
　　中小企业家最想解决的问题就是怎么才能够"大"起来，但是他们在解决这个问题上所面临的几乎
所有的困难都是来自于他们是"中小企业"，包括资金少、人才少、规模小和管理水平低。
作者运用国外企业管理，特别是中小企业管理的研究成果，采用案例研究的方法，对西方主要国家杰
出中小企业的战略选择、成长方式和管理模式进行了广泛和深入的研究，在帮助和指导中小企业家与
管理者解决他们所面临的上述问题提出了一种非常有意义的远景或者目标--成为"隐形冠军"。
　　--中小企业最想解决的问题应该是"怎么样才能够强大起来"。
从这个意义上说，中小企业的发展壮大首先取决于中小企业的所有者一管理者是否有远大的理想、心
理上的准备和开拓进取的精神，希望通过持续地努力而发展成为所处的行业／市场上最具领导地位的
企业，这就是本书所说的"冠军"的涵义。
最具领导地位的企业之所以能够长期获得高于市场平均水平的回报，主要是因为具有这个地位的企业
一般具有先动的优势、影响或者制定规则的能力和回避价格竞争的战略。
　　--在资源、人才、规模和管理能力有限的条件下，中小企业获得领导地位的方法只有一个，那就
是要集中全部的资源、时间和精力，在"小产品上做大文章"。
那些谋求而且事实上已经成为"冠军"的企业非常注意限制企业的业务范围，力图在一个具体的产品或
者业务上形成自己绝对的竞争优势。
由于这些企业事实上所选择的产品一般是大企业不那么重视的、中间产品或者配套业务，不需要或者
说一般也没有过分地渲染自己，所以即使他们在一个狭窄的领域中成为了世界冠军，也鲜为人知。
正是从这个意义上，西蒙将这些中小企业称为"隐形冠军"。
　　--成功中小企业在产品范围上主要选择集中、集中和再集中的战略，那么为了有效地回避过分专
业化的风险和获得规模经济与范围经济，中小企业则必须把自己单一的产品销售到尽可能广泛的市场
范围--全球化市场。
正因为这样，作者认为成功的中小企业必须学会拒绝产品上的不相关的多元化，同时，必须对市场多
元化或者全球化充满"野心"和信心，并坚持不懈的努力。
　　根据作者的观察和分析，通过采用高度集中和专业化的经营战略，隐形冠军不仅可以有效地回避
中小企业的上述种种劣势，而且更重要的是为中小企业发挥自己的优势提供了可能的选择。
那些最终能够成为"隐形冠军"的企业就是能够把各种发挥优势的可能性变成现实的企业，也是能够把
各种优势整合成为独特竞争力的企业。
正是出于这个原因，能够成为"隐型冠军"企业通常采用高差异战略或者差异集中战略，但是他们并不
会因此牺牲自己在成本方面的优势；为了保持自己差异性，尤其是质量方面的差异性，他们会在限制
主营产品范围前提下，进行纵向一体化的发展；在绝大多数情况下，这些企业更偏好围绕着价值，而
不是价格和性能进行竞争。
　　在形成独特竞争力的过程中，这些中小企业把整个过程的起点建立在充分了解顾客，尤其是那些
通常被大企业所忽视或者没有发现的需求上，从而确立自己强烈的顾客导向。
在建立和实现顾客导向方面，这些中小企业发挥自己在管理层次少、组织结构简单、内外活动整合容
易等方面的优势；提高自己在与客户、竞争者互动方面的有效性和效率；提高自己内部与外部动态整
合的水平和速度。
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充分发挥上述三个方面的优势，这些中小企业不仅在了解顾客需求，而且在满足顾客需求的创新性和
速度上超过了许多大型企业，从而为形成"独特"竞争力奠定了坚实的基础和持续的来源。
　　为了形成独特的竞争力，这些中小企业非常关注提高自己在技术与市场两个方面的创新能力。
在提高创新能力方面，中小企业固然存在着资源方面的劣势，但是他们在组织结构、激励机制、企业
文化以及推进速度等方面存在着更加重要的优势。
正是因为在创新方面具有非常明显的优势，这些中小企业往往能够在满足顾客的需求(尤其是特殊或者
新的需求)方面击败那些官僚主义盛行的大型企业，从而成为行业或者市场上具有领导地位的企业。
　　推动和领导独特竞争力建立的过程中，这些中小企业的管理者一所有者往往能够发挥非常重要的
作用。
这种作用不仅表现在与上述决策有关判断能力、风险意识和创业精神，更主要的是表现在企业的文化
建设，包括价值导向、团队精神、行为规范等。
也许这是许多中小企业，尤其是民营中小企业所具有的一个非常独特的优势，一旦它被一个杰出企业
家所创立或者领导，那么这个企业在决策、创新、整合和文化方面所表现出的特点无不显现出这个企
业家个性的魅力。
正是因为这样的原因，我们可以看到那些能够成为"隐形冠军"的企业无不起源于或者正在被一个杰出
企业家领导。
　　《隐形冠军》不是一个概念的推出和炒作，而是一种典型的树立。
通过长期的理论准备和案例研究，作者为无数中小企业树立了信心、指明了道路、提供了模式。
值得庆幸的是，正在迅速产生和发展的我国中小企业的所有者和管理者们能够在这样的阶段上就有机
会成为本书的读者。
他们会因为读过此书而明白非相关多元化是陷阱还是机会，深入了解中小企业的核心竞争力或者独特
竞争力是如何建立起来的，以及掌握中小企业战略制定的基本思路。
2005年4月6日
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编辑推荐

　　世界著名管理大师赫尔曼·西蒙指点中小企业取胜之道！
除了可口可乐、微软、宝洁、GE等知名大企业外，全球最优秀的企业更多则是一些默默无闻、闷声发
大财的行业冠军企业。
它们正在或已经成为中国乃至世界经济发展中不可忽视的力量，他们的故事也同样鲜为人知但又精彩
纷呈⋯⋯
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