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前言

我们需要怎样的中层领导(代序一)    当今中国企业的中层干部，很多是半路出家，原先是业务骨干、
技术能手，后来时势造化被推到“管理”这个位置，从业务一把好手，到承上起下、带领一帮人把一
摊子事情做好，这个角色转换并不容易，而目前市面上能够对中层干部提供有效帮助的读物又太少。
《中层经理怎样当》填补了这一空白。
    对薛灿宏老师，我和我的中层干部都不陌生．听他的培训课程已好几年了。
他培训的最大特点就是务实。
在本书中，薛灿宏老师不拘泥于中层干部所面临的“事”，更多谈了中层干部所面临的“人”，上司
是“人”，同僚是“人”，下属也是“人”，中层干部整天就是跟“人”打交道；做事是基础，为人
是根本，做事的本领再强，但为人失败，是中层干部最大的失败。
    《中层经理怎样当》讲述了一些职场潜规则，潜规则不是公司制度里所能找到的，也绝非大学课堂
里讲授的，摸清潜规则，并按潜规则做事、为人，才有可能让上司赏识你，同僚配合你，下属尊重你
，你的职场生涯才能顺利发展，否则，即使干劲冲天，也有可能里外不讨好、四面楚歌。
    我们需要怎样的中层干部?这本书给出了答案。
       (远东集团董事长：蒋锡培)             实用的就是最好的(代序二)    做企业的目的是获取利润，管理的
目的是提升效果和效率，为达到目的所选择的路径可能各有不同，很难说谁的选择对、谁的选择错。
因时、因地、因事、因人，合适的就是最好的。
    薛灿宏老师的培训课程，对于我的企业来说是合适的，所以也是最好的。
    认识薛灿宏老师已三年多。
三年来，我的企业取得了飞速发展，薛灿宏老师也为我们企业服务了三年。
薛灿宏老师的课程很实用。
也许他的理论体系算不得健全，也许他的推理论证算不得严密，但他所讲的东西，是我们的企业可能
每天都在上演的故事。
培训主题永远是我们企业的人，我们企业的事，很有生活气息，对人、对事的分析可以说入木三分，
我们的学员听了以后很是受用。
    他始终站在客观公正的立场上讲话，既不仅仅为了维护老板的利益，也不单单为职业经理考虑，既
从管理者的角度思考问题，也以被管理者的身份设身处地，他的目的很简单——推动企业发展的同时
，推动职业经理的成长。
    读到《中层经理怎样当》的书稿，很欣喜。
薛灿宏老师把培训课程上所讲的观点进行了归纳总结，付诸文字，势必更有利于我们的企业、我们的
干部，实在是一件幸事。
         (红豆集团长江实业公司总经理：陈坚刚)
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内容概要

假如把企业高层比作“腰”，腰不好，领导就头大。
     中层经理必须闯三关：第一上司关，如果上司不赏识，你纵有屠龙之技也只能望洋兴叹；第二同僚
关，如果你太厉害以至对同僚利益构成威胁，那么同僚会群起而攻之；第三下属关，下属与你离心离
德，你将不得善终。
     有的中层经理能干又不缺热情，但工作中处处碰壁，甚至闹得默然退场，更可悲的是自己临终都不
明原因。
功夫在诗外，人在职场，中层经理应先学做人再学做事。
     本书详解职场种种潜规则，绝非在大学课程或公司规章里所昭示。
当上怀、同僚、下属皆与你相处甚欢，你尚有何不可为？
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作者简介

薛灿宏，江苏靖江人，1969年生。
没有留过洋，也没有非凡的职场经历，自诩为“草根派”的企业管理培训师。
在长三角的土地上，聚精会神关注身边众多发展中企业，为他们小小的脚步前移而激动，为他们永远
摆脱不尽的一个又一个困境而神伤。
 
    五年中，接触企业超过200家，企
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章节摘录

书摘何谓优秀的中层经理    近年我一直从事管理培训工作。
与一些企业家和企业管理者成为朋友，他们愿意听我讲课，很乐意和我共同探讨一些话题。
有一个话题是经常挂在嘴上的，就是企业如何做大、如何做强、如何做得更长久？
今年做了5个亿的销售，明年如何做到8个亿的销售？
今年赚了3000万的纯利润，明年如何做到5000万的纯利润？
    不同的管理者有不同的见解，有的人说企业要做大、做强，技术很重要，关键是创新，产品创新、
技术创新，然后在市场上永远处于领跑者的位置，那么你这个企业就能做大、就能做强；有的管理者
认为关键是战略，人无远虑必有近忧，一定要有长远的规划，没有长远的规划，企业做不好；也有的
人认为，企业要做大、做强，可能是跟制度有关系。
曾经有一种说法，说一个企业如果说三年做得好，可能和机会、机遇有关系；一个企业如果说五年做
得好，那么不一定和机遇有太大的关联，可能总经理确实有本事；如果一个企业十年以上都能做得非
常好的话，那么不仅仅是机遇，也不仅仅是靠总经理，可能和制度有关系。
    一个企业要做大、做强，要做得持久，和制度、技术、创新、战略都有关联，但是我认为这些都不
是根本的东西。
你的厂房再漂亮，你的流水线再先进，目前你的产品在市场上占有率再高，仅仅代表你有一个成功的
过去；真正决定你企业的未来，我认为是你的员工队伍。
你的员工队伍决定了你企业的未来，某种意义上讲。
你的员工队伍的高度和强度，决定了你企业未来的高度和强度，那么员工队伍的高度与强度取决于什
么呢？
取决于中层干部、中层管理者。
    因为在企业里面，董事长、总经理他不可能每天去面对每一个基层的员工，每一个基层的员工，也
不可能时时刻刻感受到总经理的思想，时时刻刻感觉到董事长的战略。
那么靠谁去承上启下呢？
关键是中层管理者。
    写这本书的目的，不是和中层管理者探讨如何去做计划，如何去做管理，如何解决一些事务性的问
题。
我认为，在中国的企业里面，要做好一个中层干部，首先是要做人，把人做好。
如果人做不好的话，你本事再大，到最后可能都是以失败告终。
抱恨而去。
如果人做好了，然后再加上你一定的管理技能，就可能发挥得游刃有余。
    我认为在一个企业里面，作为优秀的中层经理，最起码、最基本的要有三种具体的表现。
    第一种，要得到上司的赏识。
    如果说你本事很大，但是总经理不认可你，董事长不重用你，那么你有什么舞台呢？
你没有舞台，一身的本事又怎么发挥呢？
你纵有屠龙之技，但是没有龙可以给你屠，那有什么用呢？
现在只有猪、只有羊给你杀。
没有龙给你屠，还是白费。
所以说我觉得和上司搞好关系，然后让上司赏识你，这是任何一个中层经理不得不面对的问题，而且
要慎重地对待。
    第二，能处理好和其他中层干部之间的关系。
    因为大家都是经理，你是经理我也是经理，你是部长我也是部长，你是主任我也是主任，谁也不比
谁大，谁也不比谁小，你说的话我干吗要听，我说的话你也可以不买账。
然后中层经理之间的关系，就显得非常的微妙。
企业要发展、要竞争、要获取利润，注定我们所有的中层经理之间必须要合作，不合作是不行的。
你搞生产的人不和销售的人合作，销售的人想把东西卖出去，你生产的人不想把东西给他，那你这个
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企业还能赚钱吗？
    其他部门的人说，我们人才太匮乏，要引进人才，但是人力资源部就是不听，不合作，不合作你这
个企业肯定要倒霉。
企业的发展注定了所有的中层经理之间必须要合作，但是在合作的这一个大前提下，背后又隐藏了一
种东西，什么东西，就是竞争!到年底了，要发奖金了，奖金的总额就这么多，张经理拿多了，那么李
经理就要少拿一点，刘部长拿得多了，那么姓王的部长就可能要少拿一点。
或者说在所有的中层经理之间，我们要提拔一个副总．提拔了张三就不可能提拔李四，提拔了李四就
不可能提拔王五，那么中间就存在竞争。
有竞争的地方，然后就有一些莫名其妙的事情要发生。
如果说你干得不好，你本事不大，那么总经理会把你干掉的：如果说你干得太好，其他中层经理会联
合起来，把你干掉，因为你挡住了我们大家的路。
    第三点，真正赢得下属的推崇。
    过去有句话叫“一将成名万骨枯”，也就是说你个人是取得了英名，但是你这种成就是靠老百姓，
也就是你的下级，他们所做出巨大的牺牲所换来的。
确实在我们现代企业里面也是这样．上级的绩效取决于下级的绩效，你的工作成绩是下面的人干出来
的。
假如你和上级的关系搞得很好，你和同事关系也不错，但是下面骂声一片，到最后你也不得善终。
P2-4
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媒体关注与评论

书评“薛老师的课程很实用，这是我们连续四年请他讲课的理由。
”    ——远东集团总裁蒋锡培           “薛老师能在我们公司做三年的培训辅导，充分证明他的课程品质
。
”    ——红豆集团长江实业公司总经理陈坚刚            “我们中高层干部每次听薛老师的课，都有提升。
”    ——扬子江药业集团人事部长刘定山
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编辑推荐

两头受气，还是左右逢源？
中层经理该怎样当？
《中层经理怎样当》讲述了一些职场潜规则，潜规则不是公司制度里所能找到的，也绝非大学课堂里
讲授的，摸清潜规则，并按潜规则做事、为人，才有可能让上司赏识你，同僚配合你，下属尊重你，
你的职场生涯才能顺利发展，你尚有何不可为？
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