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内容概要

随着我国经济专业技术资格考试制度的不断完善，考试竞争越来越激烈。
为了帮助考生在激烈的竞争中胜出，顺利通过2008年经济专业技术资格考试，我们特组织国内知名高
校、行业协会、龙头企业中一些具有丰富经济专业技术资格考试教学、培训、命题等经验的专家学者
以及一批在考试中脱颖而出、深悉考试特点的同志组成编写组，共同编写了这套《全国经济专业技术
资格考试（中级）题库与模拟试卷》。
　　本套教材共包括《经济基础知识》、《工商管理专业知识与实务》、《商业经济专业知识与实务
》、《财政税收专业知识与实务》、《金融专业知识与实务》、《保险专业知识与实务》、《人力资
源管理专业知识与实务》等七个分册。
每个分册均以全国经济专业技术资格考试大纲为依据，紧紧围绕考试指定用书，遵循循序渐进、各个
击破的原则，按如下体例进行编写：　　第一部分题库。
为方便广大考生复习，每个分册的题库部分在章节和内容版块的划分上均与指定教材保持了高度一致
，每章均按“命题范围-真题详解-题库精选-题库详解”的模式进行编排，有利于考生全面突击、重点
突破，达到专项专攻的目的。
　　第二部分模拟试卷。
严格依据全国经济专业技术资格考试标准试卷形式精心编写，题目的选择建立在编写组成员科学预测
的基础之上，难易程度及题型、题量的分布符合2008年考试要求和信息。
　　本套教材是编写组成员认真总结经济专业技术资格考试规律，在研究历年考试真题的基础上精心
编写而成。
旨在通过“强化训练”和“试题解析”的形式，帮助考生切实提高应试能力，从而具备运用所学知识
解决实际问题的能力。
　　建议考生在复习过程中，每学完一个章节，就了解一下历年考题情况，做一套相应章节的强化训
练习题，检验一下复习效果。
在临考冲刺阶段，则应严格遵照考试时间，每两天做一套模拟试卷，真正发挥试卷的模拟功能，体现
试卷的模拟价值，从而提前进入应试状态。
　　为了给予考生更多的帮助，我们还特邀一考通在线（www.yikaotong.corn）作为本系列丛书的专业
配套辅导网站。
凡购买本书者，均可凭随书赠送的“学习卡”登陆一考通在线，免费享受试题下载、专家答疑等服务
，并在支付VIP会员年费、网络辅导课程、软件制品等任何一项费用时抵扣40元。
考生如果需要继续学习或者想选择其他辅导项目，只需通过邮局、网上支付等方式，给学习卡充值即
可。
详情敬请登陆一考通在线具体查询！
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书籍目录

第一部分　人力资源管理专业知识与实务题库　第一章　需要与激励　　命题范围　　真题详解　　
题库精选　　题库详解　第二章　领导行为　　命题范围　　真题详解　　题库精选　　题库详解　
第三章　组织设计与组织文化　　命题范围　　真题详解　　题库精选　　题库详解　第四章　战略
性人力资源管理　　命题范围　　真题详解　　题库精选　　题库详解　第五章　人力资源规划　　
命题范围　　真题详解　　题库精选　　题库详解　第六章　工作分析　　命题范围　　真题详解　
　题库精选　　题库详解　第七章　招聘与录用　　命题范围　　真题详解　　题库精选　　题库详
解　第八章　绩效管理　　命题范围　　真题详解　　题库精选　　题库详解　第九章　薪酬福利管
理　　命题范围　　真题详解　　题库精选　　题库详解　第十章　人力资源培训与开发　　命题范
围　　真题详解　　题库精选　　题库详解　第十一章　劳动力市场　　命题范围　　真题详解　　
题库精选　　题库详解　第十二章　人力资本投资及激励问题的经济分析　　命题范围　　真题详解
　　题库精选　　题库详解　第十三章　劳动和社会保险法律关系　　命题范围　　真题详解　　题
库精选　　题库详解　第十四章　劳动力市场管理　　命题范围　　真题详解　　题库精选　　题库
详解　第十五章　劳动关系　　命题范围　　真题详解　　题库精选　　题库详解　第十六章　工伤
、生育、补充保险与职工福利　　命题范围　　真题详解　　题库精选　　题库详解　第十七章　劳
动保障执法与监督　　命题范围　　真题详解　　题库精选　　题库详解第二部分　人力资源管理专
业知识与实务模拟试卷　模拟试卷（一）　　参考答案　模拟试卷（二）　　参考答案　模拟试卷（
三）　　参考答案
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章节摘录

　　2&middot;答案：AD实施目标管理时可以自上而下来设定目标，将组织的目标层层具体化，明确
化，分解为各个相应层次（分公司、部门、个体）的目标。
低层次单位的管理者和员工也可以参与自己的目标设置，所以目标管理也包括自下而上的过程。
这两个过程相互结合，形成一个环环相扣的目标层级体系，使得每一名员工都有明确可行的，与部门
和组织目标紧密联系的目标。
　　3&middot;答案：ABD绩效薪金制指将绩效与报酬相结合的激励措施，通常采用的方式有计件工资
、工作奖金、利润分成、按利分红等，绩效可以足个人绩效、部门绩效和组织绩效。
绩效薪金制的实施必须以公平，量化的绩效评估体制为基础。
绩效薪金制的主要优点在于他可以减少管理者的工作量，因为员工为了获得更高的薪金会自发地努力
工作，而不需要管理者的监督。
　　4&middot;答案：ACD激励就是通过满足员T的需要而使其努力工作，从而实现组织目标的过程，
也就是说激励员工动机就是要设法使他们看到自己的需要与组织目标之间的联系，使他们处于一种驱
动状态，他们在这种状态的驱策下所付出的努力不仅满足其个人需要，同时也通过达成一定的工作绩
效而实现组织目标。
激励对于调动人们潜在的积极性，出色地完成工作目标以及不断提高工作绩效都有十分重要的作用。
　　5&middot;答案：BC双因素理论是由美国心理学家赫茨伯格提出的，此理论又称&ldquo;激励－保
健因素理论&rdquo;，简称&ldquo;双因素理论&rdquo;。
赫茨伯格认为，满意与不满意并不是或此或彼、二择－的关系，满意的反面是没有满意，不满意的反
面是没有不满意。
为此，赫茨伯格区分了激励因素和保健因素。
激励因素是指成就感、别人的认可、工作本身、责任和晋升等因素。
具备这些凶素可以令员工满意，但不具备这些因素也不会招致员工的不满。
保健因素是指组织政策、监督方式、人际关系、工作环境和工资等因素。
具备这些因素只能使员工不产生不满情绪，但不能起到激励的作用。
具体来说，管理者要调动员工的积极性，首先得注意工资、工作环境等保健因素，使员工不致产生不
满情绪。
但更为重要的是要利用工作本身对员工价值这类激励因素去激发起员工的工作热情。
　　&hellip;&hellip;
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