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内容概要

《劳心者定律Ⅲ(漫画读本)》主要内容包括：爱弥尔定理，巴拉昂秘诀，方格理论，超限效应，同感
诉求偏差，鱼缸理论，通天塔定律，拴羊的启示，佩奇理论，分红的恶效应，钢玻璃杯的启示等等。
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章节摘录

插图：对于一个经理人来说，最要紧的不是你在场时的情况，而是你不在场时发生了什么：提出者：
美国管理学家洛伯。
洛伯的这个问题，实际上是向现代企业的每个管理者提出的一个更高的要求：即如何通过有效沟通及
时了解员工的各种思想情绪，从而将其统一到企业进一步谋求发展的大方向中来。
这是世界上流行的一种新型管理方式，它主要是指企业主管身先士卒，深入基层，体察民意，了解真
情，与部属打成一片，共创业绩。
主要核心是要求高层主管须经常抽空前往各个办公室走动，以获得更丰富、更直接的员工工作问题。
走动管理的概念起源于美国管理学者彼得思与瓦特门在1982年出版的名著《追求卓越》(In Search of
Excel lence)一书。
书中提到，表现卓越的知名企业中，高层主管不是成天待在豪华的办公室中，等候部属的报告，而是
在日理万机之余，仍能经常到各个单位或部门走动走动。
该书作者因此建议，高层主管应该至少有一半以上的时间要走出办公室，实际了解员工的工作状况，
并给予加油打气。
另外，一个现代企业的高层管理者，就是要经常挑选一个具体问题，或是自己感兴趣的，或是特别危
难的，或是特别具有挑战性的，经常深入到客户、员工、投资人中间去进行感觉、判断并实施。
这种眼神对眼神，呼吸对呼吸的交流所获的东西，是无论看多少文件、听多少汇报也得不到的。
这些鲜活的感觉和评判，是驾驭公司航向、维持肌体健康灵动最根本的要素。
沃尔玛总裁山姆·沃尔顿每周大部分时间都在各个分店穿梭。
他喜欢跟员工和顾客进行面对面的交流，他重视这种分享信息的方法。
后来沃尔玛发展得太大了，山姆只得自己亲自驾驶飞机巡视，再后来他不惜投巨资建立全球卫星网络
系统，以确保每周都要让每一个沃尔玛员工看到和听到他的音容笑貌。
晚年，山姆·沃尔顿因行动不便而陷入了深深的悲哀中。
即使如此，他还借回顾自己走门串店的经历慰藉心灵。
韦尔奇在他成功的管理生涯中，曾数以百计地深入基层。
与员工们一起工作，一起吃住，一起兴奋，一起讨论问题。
借此韦尔奇获得许多鲜活思想的同时，也获得了极大的满足和乐趣。
韦尔奇还通过一次次的深入一线，识别提拔了一大批人才，捕捉了一系列商机。
走动式管理是一种看得见的现场管理，它投资小，收益大。
优秀的企业领导要常到职位比他低几层的员工中去体察民意、了解实情，多听一些“不对”而不是只
听“好”的。
这样，员工觉得主管重视他们，工作自然十分卖力。
一个企业有了员工的支持和努力，自然就会昌盛。
麦当劳快餐店创始人雷·克罗克，是美国最有影响力的企业家之一，他也不喜欢长时间坐在办公室里
，而是将大部分时间用在“走动式”管理上：即到所属各公司进行走访。
曾有一段时间，公司面临严重亏损的危机，他在走动管理中发现其中一个重要原因是，公司各职能部
门的经理官僚主义突出，习惯坐在办公室颐指气使，并把许多时间耗费在抽烟和闲聊上。
于是克罗克想出一个“奇招”，要求将所有经理的椅子靠背都锯掉，经理们只得照办。
开始很多人骂克罗克是个疯子，不久大家悟出了他的一番“苦心”，纷纷走出办公室，开展“走动式
”管理，及时了解情况，现场解决问题，终于使公司扭亏转盈，有力地促进了公司的生存和发展。
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编辑推荐

《劳心者定律3(漫画读本)》提示：1．提高语言表达能力，使谈话更形象、幽默、有趣、时尚；2．丰
富知识储备，使人博学；3．对管理者有提示和抛砖引玉作用，可以借鉴其一而反三；4．联系实际，
来自生活；5．图文并茂，形象易记，读起来轻松愉快；6．休闲书，寓教于乐；7．作为工具书备查资
料。
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