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内容概要

2001年全美累计销售一千万册。

    世界上上百万的儿童都受到布卢的线索一课程的启发。
现在多亏了黛安·特蕾西，我们也有同样的的受启发的机会。

    一本绝对走向成功之路的商务用书。

    设想和“绝对热爱每天工作”的人一起工作。

    设想一个“公司里所有部门都彼引和谐地工作”的企业。

    设想一个“在工作中人人极少考虑自我，一心极力为客户服务”的企业。

    然后，设想一下这个企业在几年之内完成了30多亿美元的销售量，制造了好几套畅销书、录像带、
激光唱盘以及其他数千种消费品；这个企业每周影响着60多个国家的上百万人；这个企业以积极和教
育的方式改变了其顾客的生活。

    这个神奇的企业不是幻想，它就是为学龄前儿童而制作的引起轰动的电视节目：《布卢的线索》。

    1996年以来，尼克罗迪恩的《布卢的线索》节目成为电视史上最成功也最受学龄前儿童欢迎的节目
，该节目还真正地以其互动式的方法改变了儿童看电视的方式。
这一节目惊人的成功背后有8条主要原则，现在，作家黛家·特蕾西第一次以纪实性描述的形式向企
业揭示了这些原则。
作者会把您带进《布卢的线索》节目的办公室和制作室，并向您介绍使这一节目获得巨大成功的创作
者，动画师、现场主持人、作者、制片人及管理人员。
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作者简介

作者：(美国)特蕾西 译者：北京世纪英闻翻译公司黛安·特蕾西是一位国际知名的演说家、作家和《
财富》500强公司以及其他一些公司的执行顾问。
她的顾客包括MTV、AT&T、Bristol-Myers Squibb、HBO等大公司和社会安全署。
她的著作被翻译成多种外文，其中包括《真理、信任和底线》、《接受这项工作并热爱它》、《走向
强大的十项步骤》和《常识管理的第一本书》等。
如需她的公司——特蕾西交流公司提供的信息服务，请联络：WWW.Diane Tracy.info。
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书籍目录

第一章 形成使命的秘诀第二章 赢得顾客的秘诀第三章 调研的秘诀第四章 技术和工作场所的秘诀第五
章 工作流程的秘诀第六章 品牌的秘诀第七章 领导和管理的秘诀第八章 企业文化的秘诀第九章 思考之
椅关于作者
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