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内容概要

　　《服务市场营销》在编写过程中，力图综合当前有关服务营销、服务贸易、服务管理和服务创新
的各家学说和最新发展动态，并试图对服务营销及其理论的未来发展进行前瞻性的探索。
本书适用于管理、贸易、营销等专业的高等院校师生以及对管理感兴趣的各阶层人士学习研究，并对
从事服务管理工作的企业管理人员和政府主管人员具有重要的参考价值。
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