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内容概要

《企业的灵魂(精)》使任何层次的企业领导者认识了理解和管理这些价值观的原理：包括：想要在生
产方面、精神方面、成本和人员变动方面都取得实质性进展的一线经理和业务经理；想要大大提高服
务质量的客户联系部门的领导者；想要将简单的职员培训改变为重朔职工文化观念的人力资源部和企
业培训专业人员；希望通过给员工指出明确目标、重整旗鼓，以大幅度改善公司基础的高级管理层。
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