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内容概要

俗话说，商场如战场。
由于竞争激烈，商人也如同军人一样需要有情报意识。
本书介绍的就是有关商业信息的知识，俗称情报。
它将教你如何收集、分析、研究商业情报，如何控制情报收集过程，如何区别迷惑和虚假信息，如何
进行反情报，又如何规避在收集、处理情报过程中所遇到的法律和道德规范问题等。
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章节摘录

书摘像审美一样，对于道德也是仁者见仁，智者见智。
从全球范围来看，以某些国家的道德标准看来显然不能接受的行为在其他国家可能被视为正常的行为
。
在世界上的大部分地区，以现金及其等价物支付信息、商业以及政治利益是完全正常的商业行为，但
是在欧洲和北美却是不能接受的。
一些政府允许他们的安全部门去收集商业情报，然后分发给各公司，但是其他政府认为这是对公众资
助来源的不道德使用。
于是跨国公司陷入了一个困境，即他们是应该在所有操作中遵守全球标准，还是根据当地标准工作。
毫无疑问，说服本地员工孤掌难鸣地与地方抗衡是一个问题，但更大的问题在于如果本地操作被置于
国际环境下，就会证明跨国公司的不道德行为。
不论如何解释，对从未在欧洲和北美以外工作过的旁观者来说，都是不能令人信服的。
P178
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