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内容概要

　　商务沟通是管理沟通的重要组成部分。
在各类商务活动中，沟通在各方当事人之间起着重要的桥梁和纽带作用。
可以说没有良好的沟通，就没有成功的商务活动。
《商务系列培训教材：商务沟通》共有七章，第一章总论沟通的基本原理；第二章至第四章分析商务
沟通的原则；第五章至第七章阐述商务沟通的实战技巧。
该书内容翔实，结构完整，可供商务领域干部、广大一线工作者和其他各界人士提供参考。
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